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1 MANAZERSKE ZHRNUTIE

UvoD

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy (dalej len ,,NKIVS“) predstavuje strategicky
ramec digitalnej transformacie verejného sektora Slovenskej republiky na obdobie 2025-2030.
Dokument vznikol ako odpoved na potrebu systematickej modernizacie verejnej spravy v kontexte
rychlo sa meniacich technologickych moznosti, rasticich ocakavani obCanov azavazkov
vyplyvajucich z programu Digitalna dekada 2030, ktorym sa Eurdpska unia zaviazala dosiahnut
digitalnu suverenitu a konkurencieschopnost. NKIVS nadvazuje na predchadzajucu koncepciu,
kriticky vyhodnocuje doteraj$i pokrok a stanovuje ambiciéznu, no realistickd viziu digitalnej
transformacie verejnej spravy.

NKIVS predstavuje ramcovy strategicky dokument definujlci priority a smerovanie digitalnej
transformacie verejnej spravy. Konkrétna implementacia jednotlivych opatreni bude detailne
rozpracovana v naslednych dokumentoch — ak&nych planoch, programovych dokumentoch
a architektonickych koncepciach, ktoré budu obsahovat podrobné analyzy, alternativne rieSenia
a zdovodnenia zvolenych postupov.

STRUKTURA DOKUMENTU

Kapitola Ciele definuje hlavny zamer digitalizacie, tri piliere transformacie a strednodobé ciele
do roku 2030.

Kapitola Strategické priority rozpracovava pat strategickych priorit, ktoré zabezpecuju realizaciu
stanovenych cielov.

Kapitola Governance popisuje systém riadenia, kontrolu a monitoringu implementacie.

Kapitola Umela inteligencia vo verejnej sprave navrhuje, ako sa pomocou nastrojov a rieSeni
umelej inteligencie systematicky transformuje fungovanie Statu.

HLAVNY ZAMER, PILIERE A STREDNODOBE CIELE

Hlavny zamer digitalizacie verejnej spravy: Verejna sprava poskytuje lepSie sluzby ob¢anom
a podnikatelom pri efektivnejSom vyuzivani zdrojov. Uéelom je podporit celkovy inovaény
potencial krajiny prostrednictvom najmodernejSieho fungovania verejnej spravy, ktora sa stane
katalyzatorom digitalnej transformacie celej spoloCnosti.

Dosiahnutie tohto zameru stoji na troch pilieroch:

1. Digitalna transformacia, ktora predstavuje zmenu procesov, organizacie a kvality a kvantity
personalu na zaklade plného vyuzitia moznosti digitalnych technoldgii.

2. Fungovanie na zaklade dat, co predstavuje plné vyuZitie udajov pre lepSie rozhodovanie,
personalizované sluzby a podporu inovacii.
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3. Otvoreny e-Government (Government as a Platform), kde verejna sprava poskytuje zakladnu
infrastruktdru a otvorené rozhrania k vybranym sluzbam aj datam a umozZnuje vytvarat
inovativne sluzby.

Strategické ciele su premietnuté do strednodobych cielov, ktorymi su fungujica a pouzivatelsky
privetiva verejna sprava, bezpeéné informacné systémy verejnej spravy a aktivne zavadzanie
a vyuzivanie umelej inteligencie vo verejnom zaujme. Koncepcia zabezpecuje plnenie
zavazkov Digitalnej dekady 2030, ktoré su integrované do vSetkych strategickych priorit.

STRATEGICKE PRIORITY

Koncepcia je postavena na piatich strategickych prioritach, ktoré komplexne pokryvaju oblasti,
v ktorych sa ciele koncepcie realizuju:

1. Digitalny arad - digitalna transformacia vnutornych procesov.
2. Sluzby pre obcanov a podnikatelov - privetiva verejna sprava s vyuzitim umelej inteligencie.

3. Vyuzivanie hodnoty v udajoch — systematické vyuzivanie udajov pre lepSie rozhodovanie
a datovo riadena verejna sprava.

4. Technologicka infrastruktira a prevadzka-moderna, Skalovatelna technologicka zakladna.

5. Kyberneticka a informaéna bezpecénost — komplexna ochrana digitadlneho priestoru.
Pojmy vrstiev strategického ramca NKIVS

Tabulka 1: Pojmy vrstiev strategického riadenia NKIVS

Pojem Definicia Priklad z NKIVS

Narodna Vrcholovy strategicky dokument Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
koncepcia verejnej politiky definujuci dlhodobu  definuje komplexnu stratégiu digitalnej
informatizacie viziu, ciele a ramec pre systematicku transformacie verejnej spravy SR do roku 2030.
verejnej spravy zmenu v danej oblasti. UrCuje

smerovanie na 5-10 rokov a je
schvalovany vladou SR.

Hlavny zdmer Zakladné smerovanie a ucel "Verejna sprava poskytuje lepsie sluzby obéanom
stratégie vyjadrujuci Zelany buddci a podnikatelom pri efektivnejSom vyuZivani
stav. Predstavuje najvysSiu Groven zdrojov" — vyjadruje fundamentalny tcel
strategického zameru, z ktorého digitalizacie.
vychadzaju vSetky ostatné ciele
a priority.
Informatizacia Komplexné riadenie, budovanie a Popis sposobu riadenia informatizacie v kapitole
verejnej spravy prevadzkovanie informacénych Governance.

systémov, datovej infrastruktury,
Standardov a pravidiel, ktoré
vytvaraju technologické a
organizacné prostredie pre
fungovanie eGovernmentu.
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Pojem

Digitalizacia
verejnej spravy

Pilier

Strednodoby ciel

Strategicka
priorita (SP)

Program

KPI (Key
Performance
Indicator)

Princip

Strategické
rozhodnutie

Definicia

Prakticka aplikacia technoldgii na
transformaciu Uradnych agend,
zlepSovanie sluzieb pre obyvatelov a
podnikatelov, automatizaciu
postupov a nahradenie papierove;j
komunikacie elektronickou.

Nosny tematicky celok
predstavujici zakladnu oblast
zmeny nevyhnutnu pre dosiahnutie
hlavného zameru. Piliere definuju
hlavné smery transformacie a
vzajomne sa podporuju.

Konkrétny, meratelny a ¢asovo
ohraniceny ciel s horizontom 3-5
rokov, ktory prispieva k naplneniu
hlavného zameru. Definuje Zelany
stav v konkrétnej oblasti do
stanoveného terminu.

Ucelena oblast intervencii a opatreni
zamerana na dosiahnutie
Specifickych cielov. Predstavuje
hlavnu implementacénu jednotku
stratégie s vlastnymi programami,
rozpo¢tom a zodpovednostou.

Subor koordinovanych aktivit

a projektov v rdmci strategickej
priority s definovanym ¢asovym
rdmcom, rozpo¢tom a oCakavanymi
vystupmi. Zabezpecuje
systematicku realizaciu priority.

Klu€ovy vykonnostny ukazovatel
vykonnosti — meratelny indikator
pouZivany na sledovanie pokroku

v dosahovani cielov. Obsahuje
baseline hodnotu, cielovi hodnotu a
termin dosiahnutia.

Z&akladné pravidlo alebo zasada,
ktora usmerniuje rozhodovanie
aimplementaciu v danej oblasti.
Principy zabezpecuju konzistentny
pristup naprie¢ organizaciami

a projektmi.

Klu¢ova volba implementaéného
pristupu alebo technologického
rieSenia s dlhodobym dopadom na
realizaciu stratégie. UrCuje

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

Priklad z NKIVS

Digitalna transformacia ako jeden z hlavnych
pilierov digitalizacie verejnej spravy.

Tri piliere NKIVS: i.) Digitalna transformacia, ii.)
Fungovanie na zaklade dat, iii.) Otvoreny e-
Government — predstavuju zakladné oblasti zmeny
verejnej spravy.

"Fungujuca a pouZivatelsky privetiva verejna
sprava" s konkrétnym cielom 100 % kli¢ovych
sluzieb online do roku 2030.

SP1 Digitalny urad — komplexna priorita zamerana
na transformaciu vnutornych procesov verejnych
institucii s rozpo¢tom, programami a KPI
(Ktu€ovymi vykonnostnymi indikatormi).

"Program Digitalne pracovisko (2025-2027)"v
ramci Strategickej priority 1 Digitalne pracovisko —
vytvori Standard pre moderné digitalne pracovisko
zamestnanca verejnej spravy s rozpoctom

a milnikmi.

"Multi-cloud adopcia: 80 % systémov do 2028" -
konkrétny meratelny ukazovatel pre SP4
Technologicka infrastruktira s baseline 20 %
(2025).

"Cloud-first pristup" v SP4 — vSetky nové rieSenia
sa prednostne vyvijaju pre cloudové prostredie, nie
pre tradiénu on-premise infrastrukturu.

"Multi-cloud model s dérazom na komercné
cloudy" - rozhodnutie vyuzivat kombinaciu
vladneho a komerénych cloudov namiesto vyluéne
vladneho cloudu.
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Pojem

Akény plan

Milnik

Implementacny
model

Governance

Definicia

smerovanie v oblastiach s viacerymi

moznostami.

Implementaény dokument
obsahujuci konkrétne opatrenia,
milniky, terminy, zodpovednosti

a rozpocCty pre realizaciu stratégie.
Predstavuje operacionalizaciu
strategickych cielov.

Vyznamny kontrolny bod
vimplementacii oznacujuci
dosiahnutie délezitého vystupu
alebo fazy projektu. Sluzi na
sledovanie pokroku a koordinaciu
aktivit.

Spdsob organizacie a riadenia
realizacie stratégie definujucirole,

zodpovednosti, procesy a nastroje.

Urcuje, ako sa bude stratégia
uvadzat do praxe.

Systém riadenia, rozhodovania

a kontroly zabezpecujuci efektivnu
implementaciu stratégie. Zahffia
organiza¢né Struktury, procesy

a mechanizmy zodpovednosti.

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

Priklad z NKIVS

Akény plan NKIVS 2025-2030 obsahuje konkrétne
Ulohy ako "Definovat postupy zavddzania baseline
bezpecnosti, Zaviest baseline bezpecnostnych
Standardov podla NIS2" s terminom Q4Q2/2026
a zodpovednostou Ministerstva investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky (dalej len ,,MIRRI SR“).

"70 % orgénov riadenia spliia baseline bezpeénosti
(Q4/2027)" - kontrolny bod pre hodnotenie
pokroku programu Baseline bezpecnosti.

"Centralna koordinacia s rezortnou
implementaciou" — MIRRI SR koordinuje metodiku
a Standardy, rezorty implementuju vo vlastnej
pbésobnosti.

Rada vlady pre digitalizaciu ako poradny organ,
MIRRI SR ako organ vedenia, pracovné skupiny pre
jednotlivé SP - Struktura riadenia NKIVS.
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2 CIELE

Hlavny zamer digitalizacie verejnej spravy

Verejna sprava poskytujuca bezpecné a lepSie sluzby obanom a podnikatelom pri efektivhejSom
a hospodarnom vyuzivani zdrojov. Viziou je vytvorenie moderného digitalneho prostredia, ktoré
zabezpecuje pristupné, pouzivatelsky privetivé, kvalitné a dlhodobo udrzatelné sluzby pre
vSetkych obdanov a podnikatelov. Uelom je podporit celkovy inovaény potencial krajiny
prostrednictvom najmodernejSieho fungovania verejnej spravy, ktora sa stane katalyzatorom
digitalnej transformacie celej spolo¢nosti.

Piliere digitalnej transformacie
Dosiahnutie hlavného zameru stoji na troch zékladnych pilieroch:

1. Digitalna transformacia: Zmena procesov, organizacie a kompetencii personalu na zaklade
plného vyuzitia moznosti digitalnych technoldgii. Zahffha komplexnd modernizaciu
vnutorného fungovania verejnych institucii aj sp6sobu poskytovania sluzieb obanom.

2. Fungovanie na zaklade dat: Plné vyuZitie udajov pre lepSie rozhodovanie, personalizované
sluzby a podporu inovacii. Udaje sa stanu strategickym aktivom $tatu. Sucéastou je podpora
vyuzivania umelej inteligencie vo verejnom zaujme a zabezpecCenia datovej interoperability
medzi organmi verejnej spravy.

3. Otvoreny e-Government: (Government as a Platform): Vytvorenie otvoreného ekosystému
digitalnych sluzieb, kde verejna sprava poskytuje zakladnu infraStrukturu a otvorené rozhrania
k vybranym sluzbam aj datam a umoznuje vytvarat inovativne sluzby.

Strednodobé ciele do roku 2030

V sulade so zavazkami Digitalnej dekady 2030 su definované tri strednodobé ciele:
1. Fungujuca a pouzivatelsky privetiva verejna sprava
e ZAavéazky z Digitalnej dekady 2030".
e 100 % prioritnych sluzieb online do roku 2030%
o 100 % obcanov ma pristup k bezpecnej elektronickej identifikacii do roku 2030.
e Sluzby postavené na principe Zivotnych situacii:

o VSetky prioritné sluzby su organizované podla Zivotnych situacii namiesto
izolovanych formularov do roku 2030.

! Digitalna dekada 2030 (,Rozhodnutie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2481 zo 14. decembra 2022, ktorym sa zriaduje
politicky program digitalne desatrocie do roku 2030“) je iniciativa Eurépskej Unie, ktora sa zameriava na dosiahnutie ambiciéznych
cielov v oblasti digitalizacie a technoldgie do roku 2030: https://eur-lex.europa.eu/SK/legal-content/summary/2030-digital-decade-

policy-programme.html.

2 Definované ako sluzby kategorie A a B podla klasifikacie MIRRI SR

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
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o Personalizované pouzivatelské rozhrania pre ob&anov s vysokou aktivitou (80 %
obcanov, ktori vyuzivaji 3+ elektronické sluzby ro¢ne) do roku 2030°.

e Inteligentny omnikanalovy pristup s integraciou dat a procesov:

o 75 % elektronickych sluzieb (vhodnych pre mobilné pouzitie) plne funkénych na
mobilnych zariadeniach do roku 2030, pricom 55 % by malo byt funkénych do roku
2028.

o Jednotné pouzivatelské rozhranie naprie¢ vsetkymi kanalmi (web, mobilna
aplikacia, kontaktné centra) do roku 2030 — povinnost pre organy riadenia, ktoré
su povinné pouzivat dizajn manual.

e Eliminacia administrativnej zataze pre obCanov a podnikatelov:

o 25 zivotnych situacii bude postavanych na principoch personalizacie do roka
2030.

o VacSina pouzivatelov hodnoti elektronické sluzby verejnej spravy pozitivhe — CSAT
skore pouzivatelskej spokojnosti dosahuje hodnotu 4,2.

o Organy riadenia budu v maximalnej miere pouzivat zdrojové registre a data v nich
uvedené o ob&anoch a podnikateloch a automatickym pred-vypliianim udajov
z registrov pre Ziadosti, formular a iné.

o Organy riadenia ktoré su gestormi referencnych registrov budu zabezpecovat ich
dennu aktualizaciu, a to vratane odstranovania nahlasenych chyb.

2. Bezpecné informacné systémy verejnej spravy

o Spravcovia informacnych systémov verejnej spravy dosiahnu zakladnu uroven

bezpecnosti a spravcovia klti€¢ovych informaénych systémov dosiahnu vysoku
Uroven bezpeénosti.

o Pripravenost na krizové situacie a obnovu ¢innosti: Ziadny vypadok klu¢ového
informacného systému verejnej spravy neohrozi vykon funkcii iného organu
verejnej spravy.

o Systematické pokrytie kluc¢ovych informacnych systémov verejnej spravy
procesmi pravidelného automatizovaného aj manualneho overovania
bezpectnosti a detekcie incidentov.

3. Aktivne zavadzanie a vyuzivanie umelej inteligencie vo verejnom zaujme

e Personalizované a adresné digitalne sluzby: asistenti nasadeni v 12 najvyuzivanejSich
elektronickych sluzbach do roku 2030%.

3 Personalizacia pouzivatelské rozhrania pre ob&anov s vysokou aktivitou: Pristup umozZiiuje efektivne testovanie, optimalizaciu

a ladenie personalizacnych prvkov na skupine, ktora predstavuje velku ¢ast vyuzivania sluzieb, a zaroveri minimalizuje rizika spojené
s masovym nasadenim. Nésledne sa na zéklade ziskanych skisenosti a spatnych vazieb rozsiri personalizacia na SirSie skupiny
obc¢anov, ¢im sa zvysi U¢innost a prijatie personalizovanych rozhrani v celej populécii.

4 Blizgie definované v Prilohe Akéného planu narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy — kapitola 3.1 Priloha 1: Kandidati na

implementaciu Al asistentov v digitalnych sluzbach.

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
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e Podpora rozhodovania s vyuzitim datovej vedy: 20 klu€ovych rozhodovacich procesov
vyuziva nastroje umelej inteligencie a algoritmy na podporu rozhodovania do roku 20305.

e Digitalna transformacia podporena umelou inteligenciou: Automatizacia 40 %
deterministickych procesov do roku 2030.

e Etické a transparentné vyuZivanie umelej inteligencie vo verejnej sprave: rieSenia
podporené umelou inteligenciu budd v sulade s Aktom o umelej inteligencii® a Rd&mcovym
dohovorom Rady Eurdépy o umelej inteligencii a ludskych pravach, demokracii a pravhom
State implementované v 25 prioritnych procesoch verejnej spravy.

Pristup k realizacii a meraniu cielov

Implementacia Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy vychadza z jasne
definovaného pristupu, ktory zabezpecuje systematicku realizaciu stanovenych cielov:

KONTINUITA A SUSTREDENIE NA VYSLEDKY

Prioritou je dokoncCenie a optimalizacia existujucich projektov a procesov. Nevytvaraju sa nové
paralelné iniciativy, ale systematicky sa rozvijaju uz zacaté aktivity s dérazom na dosiahnutie
meratelnych vysledkov. Tento pristup zabezpecuje efektivne vyuzitie zdrojov a eliminuje duplicity.

KOORDINOVANA IMPLEMENTACIA V LOGICKYCH CELKOCH

Realizacia prebieha prostrednictvom piatich strategickych priorit, ktoré predstavuju ucelené
tematické oblasti. Kazda priorita ma jasne definované:

1. Programy s konkrétnymi milnikmi a terminmi (2026-2030).

2. Rozdelenie zodpovednosti medzi centralnou uUroviiou (MIRRI SR koordinuje metodiku,
Standardy a centralne sluzby) a jednotlivymi rezortmi (implementacia vo vlastnej pésobnosti).

3. Vymedzenie kompetencii pri prierezovych témach — MIRRI SR zodpoveda za digitalne sluzby
atechnologicku infraStruktdru, pricom sa koordinuje s ostatnymi organmi riadenia pri
implementacii prierezovych tém. Prikladom takejto koordinacie je spolupraca
s Ministerstvom vnutra SR (dalej len ,,MV SR“) v oblasti digitalnej identity a vlddneho cloudu,
s Narodnym bezpeénostnym tradom (dalej len ,NBU“) v oblasti kybernetickej bezpeénosti,
s Ministerstvom financii SR (dalej len ,,MF SR,,) pri finan¢nych aspektoch digitalizacie, Ci
s Uradom vlady SR (dalej len ,,UV SR*) pri legislativnych zmenéach.

4. Jednotlivé organy riadenia zostdvaju zodpovedné za prevadzku vlastnej technologickej
infrastruktdry v sudlade s centralnymi Standardami. Organy riadenia re$pektuju su¢asny stav

5 Datova analytika v rozhodovacich procesoch —implementécia pokrocilej datovej vedy a analytickych nastrojov v kltiCovych
rozhodovacich procesoch verejnej spravy. Ide o systematické vyuzivanie dat z KAV (Konsolidovanej analytickej vrstvy) pre evidencne
podloZené rozhodovanie pomocou prediktivnych modelov, simulécii, optimalizaénych algoritmov a kauzalnej analyzy. Kazdy proces
musi mat definovany analyticky ramec (framework), datové zdroje, metriky Uspesnosti a mechanizmus vyhodnocovania dopadov
rozhodnuti. Meranie cez KAV reporting sleduje poc¢et procesov s aktivnym vyuzivanim datovej analytiky a kvalitu rozhodnuti.

8 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1689 z 13. jiina 2024, ktorym sa stanovuju harmonizované pravidla v oblasti

umelej inteligencie a ktorym sa menia nariadenia (ES) &. 300/2008, (EU) &. 167/2013, (EU) &. 168/2013, (EU) 2018/858, (EU)
2018/1139 a (EU) 2019/2144 a smernice 2014/90/EU, (EU) 2016/797 a (EU) 2020/1828 (akt o umelej inteligencii).

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
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legislativy, kedy osobitné postavenie maju Ministerstvo vnutra (poskytovatel a prevadzkovatel
cloudovych sluzieb v €asti privatneho cloudu v modeli infraStruktura ako sluzba a platforma
ako sluzba) pricom MV SR zodpoveda za technologicku infraStrukturu pri prevadzkovani DC
vladneho cloudu a MIRRI SR, ako organ vedenia zodpovedny za zapis, prevadzku a
sprostredkovanie cloudovych sluzieb poskytovanych ako sluzby verejnej Casti vladneho
cloudu.

MERATELNOST A PRAVIDELNE HODNOTENIE
Kazda strategicka priorita ma definované klucové ukazovatele vykonnosti (dalej len ,,KPI“) s:

1. Baseline hodnotami vychadzajucimi zo su¢asného stavu.

2. Cielovymihodnotami s konkrétnymi terminmi dosiahnutia.

3. Metodikou merania a zdrojmi dat pre objektivhe vyhodnocovanie.
4

Pravidelnymi cyklami hodnotenia — Stvrtrocné monitorovanie pokroku, roéné komplexné
vyhodnotenie.

FLEXIBILNOST A ADAPTABILITA
Koncepcia je navrhnuta ako Zivy dokument, ktory reaguje na:

1. Technologicky vyvoj — pravidelna revizia technologickych rieSeni a pristupov.

2. Legislativne zmeny — adaptacia na nové eurdpske regulacie a narodnu legislativu.
3. Praktické skusenosti —zapracovanie poznatkov z implementacie.
4

Dosiahnuty pokrok — moznost prehodnotit ciele a programy tak, aby boli aktualne
a dosiahnutelné.

Uprava bude vykonana aktualizaciou Akéného planu a v délezitych pripadoch aj aktualizaciou
NKIVS naviazanou na mechanizmus pravidelného hodnotenia plnenia cielov v ramci Spravy
o plneni NKIVS.

REALIZOVATELNOST A POSTUPNOST
VSetky ciele a ulohy su formulované s ohladom na:

1. Redlnu dostupnost zdrojov - finanénych, ludskych atechnologickych. Kritickym
predpokladom je zabezpelenie dostatoénych IT [udskych zdrojov prostrednictvom
systémovej podpory vzdeldvania IT Specialistov v oblastiach kyberneticka bezpecnost, umela
inteligencia a datova veda.

2. Postupnu implementaciu — od quick wins k systémovym zmenam.
3. Absorpc¢nu kapacitu organov verejnej spravy.

4. Jasné kritéria Uspechu pre objektivne vyhodnotenie dosiahnutia cielov.

Obsah koncepcie vychadza zo schvéleného legislativneho zéameru novely zakona ¢. 305/2013
Z.z o elektronickej podobe vykonu pbsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov (zakon o e-Governmente) z roku 2024 ako

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
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mandatu na dpravu digitalizacie verejnej spravy. Priority su definované v strednodobom horizonte

z hladiska uskutoCnitelnosti. Dlhodobé vizie presahujuce rok 2030 su uvedené ako sucast
strategickych cielov bez konkrétnych implementa&nych poZiadaviek.

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
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3 STRATEGICKE PRIORITY

Strategicka cast NKIVS definuje pat oblasti, ktoré komplexne pokryvaju oblasti digitalizacie
verejnej spravy. Kazda priorita predstavuje samostatnu, ale vzajomne prepojenu oblast zmien
nevyhnutnych pre dosiahnutie stanovenych strategickych cielov.

Logika strategickych priorit vychadza z potreby transformovat verejnd spravu na troch
zakladnych urovniach digitalnej transformacie:

1. Backend transformacia (Digitalny Urad) modernizuje vnutorné procesy verejnych institdcii
prostrednictvom automatizacie a umelej inteligencie.

2. Frontend transformacia (Sluzby pre ob¢anov a podnikatelov) meni spésob, akym obc&ania
interaguju so Statom - od tradi¢nych formularov k proaktivnym sluzbam riadenym zZivotnymi
situaciami.

3. Datova transformacia (Vyuzivanie hodnoty v Udajoch) vytvara zaklad pre obe
predchadzajuce oblasti implementaciou principu "jeden krat a dost" a budovanim
analytickych kapacit, priCom sa podpori vymena Udajov medzi Ustrednymi orgdnmi Statnej
spravy.

Technologicka zakladna (Technologicka infrastruktura a prevadzka) a bezpeénostny ramec

(Kyberneticka a informacna bezpecnost) zabezpecuju spolahlivé fungovanie celého digitalneho

ekosystému verejnej spravy. VSetky priority su navrhnuté ako vzajomne podporujuce sa celky, kde

Uspech jednej oblasti priamo ovplyviuje efektivitu ostatnych.

Prioritizacia kli¢ovych sluzieb statu. Tam, kde z dévodu obmedzeného mnoZstva zdrojov nie je
mozné zvolit ploSny pristup, su aktivity priorithne zameriavané na digitalizaciu a opatrenia pre
klicové informacné systémy a ich sluzby. Tieto informacné systémy zabezpecuju esencidlne
funkcie verejnej spravy nevyhnutné pre poskytovanie verejnych sluzieb Statu, jeho vnudtorné
fungovanie vratane ekonomiky, ochranu najdélezitejSich aktiv a zabezpecenie zakladnych prav
obcanov. Investicie do digitalizacie tak prioritne smeruju do oblasti s najvy§Sim spoloc¢enskym
dopadom a zabezpecuju kontinuitu kritickych verejnych sluzieb.

Regulac¢ny zaklad digitalnej transformacie. VSetky strategickeé priority a digitalne sluzby verejnej
spravy stoja na pevnom regulacnom ramci vyplyvajucom zo slovenskej legislativy definujucej
kompetencie a povinnosti organov verejnej spravy, legislativy EU (nariadenia a smernice v oblasti
digitalizacie) a relevantnych medzinarodnych zmliv a zavazkov SR. Tento regulacny ramec
poskytuje mandat orgdnom verejnej spravy na vykon agend a realizaciu sluzieb zabezpecujucich
prava a povinnosti fyzickych a pravnickych os6b. Digitalizacia nemeni podstatu verejnych sluzieb,
ale transformuje sp6sob ich poskytovania.

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
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Tabulka 2: Mapovanie strategickych priorit na piliere digitalnej transformacie

Strategicka priorita Piliere digitalnej transformacie

Digitalny urad Digitalna transformacia (zéklad celkovej transformacie VS)

Fungovanie na zaklade dat (datami riadené rozhodovanie)

Sluzby pre obéanov a Digitalna transformacia (frontend transformacia)

podnikatelov
Otvoreny e-Government (priame mapovanie)

Vyuzivanie hodnoty v udajoch Fungovanie na zaklade dat (priame mapovanie)

Otvoreny e-Government (otvorené Udaje)
Technologicka infrastruktira V3etky tri piliere (technologicky zéklad)

Kybernetickdi a informaéna (V] Vsetky tri piliere (bezpe&nostny ramec)
bezpecénost

3.1 Digitalny urad

Digitalna transformacia vnutorného fungovania verejnych institucii s cielom zvysit efektivhost
prace zamestnancov verejnej spravy a kvalitu rozhodovacich procesov. Zefektivhenie procesov
umozinuje znizit néklady na vykon verejnej spravy a prispiet ku konsolidacii verejnych financii.
Zakladnym predpokladom transformacie je vytvorenie a implementacia Standardu digitalneho
pracovného miesta, ktory definuje minimalne poZiadavky na hardvérové a softvérové vybavenie
a digitalne zruCnosti zamestnancov verejnej spravy.

Klicové témy zahfhaju automatizaciu rutinnych administrativnych uUloh cez rieSenia umelej
inteligencie, implementaciu digitalnych uloh a spisov pre bezpapierové spracovanie agend
a zavedenie analytickych nastrojov podporujicich rozhodovanie na zaklade dat. Transformacia
sa tyka aj organizacnej kultury, procesov a kompetencii zamestnancov verejnej spravy.

V ramci strategickej priority sa aktivne podpori zastlupenie zien v IT poziciach verejnej spravy
prostrednictvom mentorskych programov, flexibilnych pracovnych podmienok a spoluprace
s iniciativami podporujucimi Zeny v technolégiach, s cielom dosiahnut 30 % podiel zZien v novych
IT poziciach do roku 2030.

Pri automatizacii sa o¢akava vyuZzitie kombinovaného pristupu RPA (Robotic Process Automation)
a Al technoldgii:

o RPA pre deterministické procesy — automatizacia opakujlcich sa, pravidlami riadenych
uloh bez nutnosti zmeny existujucich systémov (napr. prepisovanie uUdajov medzi
systémami, generovanie reportov, kontrola formuléarov).

e Al pre kognitivne uUlohy — spracovanie nesStruktirovanych dat, rozpoznavanie vzorov,
podpora rozhodovania, spracovanie prirodzeného jazyka.

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
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e RPA + Al (inteligentna automatizacia) — kombinacia oboch pristupov pre komplexnejSie
procesy (napriklad RPA extrahuje data, Al ich analyzuje a klasifikuje, RPA vykona akciu).

Pri digitalizacii uradnych procesov sa zabezpeli plny sulad s poziadavkami kybernetickej
bezpe&nosti vratane povinnosti vyplyvajlcich z vyhlasky NBU &. 226/2025 Z.z. o hldseniach
kybernetickych bezpecnostnych incidentov.

Definicia digitalnej transformacie: Komplexna zmena fungovania verejnych instittcii v troch
doménach — procesy (zmena legislativy, metodik a postupov), organizacia (Uprava Struktur
a kompetencii) a personal (zvySovanie digitalnych zru¢nosti).

Vizia: Verejné institicie su moderné, efektivne a transparentné, plne vyuZivajuce digitalne
technolégie, automatizaciu a umelud inteligenciu na poskytovanie kvalitnych sluzieb obéanom
a na efektivnu vnutornu transformaciu..

MAPOVANIE NA CIELE:

o Ciel 3: Aktivhe zavadzanie a vyuzivanie umelej inteligencie vo verejnom zaujme (Al
automatizacia administrativnych procesov)

KLUCOVE MERATELNE UKAZOVATELE:
1. Standard digitalneho pracoviska’: spiiiajt vietky Ustredné organy $tatnej spravy a 100 subjektov
Uzemnej samospravy.

2. Automatizacia deterministickych procesov®: 40 % procesov automatizovanych (tie, ktoré je
moZné automatizovat) do 2030.

3. Process mining optimalizacia: 20 z klu€ovych Usekov verejnej spravy do 2030.

4. Podpora rozhodovania pomocou Al: 50 z kli¢ovych Usekov verejnej spravy zapojenych do
rozhodovania pomocou Al do 2030.

5. Podpora dostupnosti odbornych ludskych zdrojov pre digitalnu transformaciu:
systémova podpora transformaécie vzdelavania IT Specialistov s orientaciou na kyberneticku
bezpecnost, umell inteligenciu a datovu vedu/analyzu s ukazovatelom 3 000 certifikovanych
absolventov roCne.

PRINCIPY:

1. Komplexny pristup k zmenam: digitalna transformacia zahffia su¢asné zmeny procesov,
organizacénych Struktur a personalnych kompetencii, pricom musi byt koordinovana
a nastavovana na dosiahnutie harmonického rozvoja organizacie.

7 Pbjde o zavazny technicky Standard podla § 15 ods. 1 pism. b) zdkona €. 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach vo verejnej

sprave

8 Deterministické procesy sa vyznacuju jasnymi pravidlami a predvidatelnymi vystupmi - pri rovnakych vstupoch sa vzdy dosiahne
rovnaky vysledok. Ide o opakovatelné cCinnosti, kde rozhodovanie prebieha na zéklade pevne stanovenych kritérii bez potreby
subjektivneho posudenia.

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
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2. Automatizacia ako Standard pre rutinné procesy®: systémové nahradzanie opakujlcich sa
manualnych aktivit automatizovanymi rieSeniami s cielom zvySit efektivitu a znizit zataz
pracovnikov.

3. Datami riadené rozhodovanie na vSetkych urovniach: vyuzivanie analytickych nastrojov
a udajov pre podporu rozhodovania od operativnej po strategicku.

4. Digitalne ulohy a spisy ako zaklad prace: prechod celej administrativy do digitalneho
prostredia, zalozenom na elektronickych dokumentoch a workflow.

5. Flexibilné digitalne pracovisko: predstavuje systém, ktory podporuje pracu z réznych lokalit
a zariadeni, pricom jeho efektivhost zavisi od vhodného technického vybavenia a nastavenej
organizacnej politiky..

6. Inteligentna podpora procesov cez umell inteligenciu: vyuzivanie umelej inteligencie pre
podporu rozhodovania a podporu prace zamestnancov verejnej spravy.

STRATEGICKY PRIiSTUP:

Ktuc¢ové rozhodnutia: Centralnu podporu digitalnej transformacie zabezpecuje MIRRI SR
pomocou Business Process Mining a automatizacie, ktoré podporuju datami riadené zlepSovanie
procesov. MIRRI SR poskytuje metodickd podporu a Standardy pre implementaciu digitalnych
uloh a spisov, pricom jednotlivé inStitucie si zachovavaju plnd autonémiu pri vybere
technologického rieSenia a sprave svojich procesov.

Implementaény model: Centralna koordinéacia a podpora. Rychle, radikalne zmeny v prioritnych
oblastiach (spracovanie podani, sluzby pre ob¢anov) kombinované s postupnou transformaciou
v podpornych oblastiach pri zachovani stability zakladnych funkcii.

Technologickeé rieSenia: Systém digitalnych uloh s automatickou distriblciou a monitoringom,
systém elektronickych spisov a automatiza¢na platforma pre rutinné ¢innosti.

Al auditovatelnost a transparentnost: VSetky systémy vyuZivajuce umelld inteligenciu budu
vybavené mechanizmom jedinec¢nej digitalnej identifikacie interakcii ("Al DNA"), ktory umozni
presny audit, rekonStrukciu a forenznu analyzu kazdej Al interakcie. Systém zabezpeci odpovede
na otazky typu "kto inicioval?', "aka bola postupnost krokov?" a "ako sa Siril vplyv rozhodnutia?’,
¢im sa naplnia poziadavky na jednotny zaznam udalosti a auditné stopy.

PROGRAMY:

1. Program Digitdlne pracovisko (2026-2027): Vytvori Standard pre moderné digitalne
pracovisko zamestnanca verejnej spravy definovanim poziadaviek na aplikacné a hardwarové
vybavenie, digitdlne zruénosti zamestnancov a systém kontinualneho vzdelavania vratane
kvalifikacie a digitalnych zru¢nosti v oblasti kybernetickej a informacnej bezpecnosti, umelej
inteligencie a datovej vedy/analyzy. Navrhne koncept pre implementaciu systému digitalnych
uloh a elektronickych spisov pre bezpapierové spracovanie agend. Program podpori hybridny
model prace.

° Rutinné procesy su pravidelne sa opakujuce, manudlne ¢innosti v rdmci verejnej spravy, ktoré mozu byt ¢asovo naro¢né a
nevyzaduju komplexné rozhodovanie, ¢o ich robi vhodnymi kandidatmi na automatizaciu a zvySovanie efektivity prostrednictvom
technologickych rieseni.

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
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2. Program Digitalna transformacia a automatizacia (2026-2030): Realizuje komplexnu
transformaciu vnutornych procesov verejnej spravy. Implementuje pokrocild automatizaciu
rutinnych Cinnosti cez pokrocCilé automatizacné techniky arieSenia umelej inteligencie,
zavadza asistentov pre podporu rozhodovania a prediktivne nastroje pre planovanie. Program
vytvara ramec pre prechod na plne digitalne fungovanie institlcii s dérazom na meratelné
zlepSenie efektivity a kvality sluzieb.

3.2 Sluzby pre obcanov a podnikatelov

Cielom je zasadna zmena sp6sobu, akym ob¢ania a podnikatelia komunikuju s verejnou spravou.
Namiesto suc¢asného modelu, ktory sa Casto opiera o podania prostrednictvom elektronickych
formuldrov a formalne rozhodnutia, sa vytvoria moderné sluzby organizované podla realnych
Zivotnych situacii obCanov a podnikatelov. Formulare sa postupne nahradia inteligentnymi
nastrojmi na organizaciu a spracovanie udajov, ¢o zvySi efektivitu a jednoduchsSiu interakciu.

Ktu¢ovym krokom bude preorganizovanie legislativy tak, aby umoznila flexibilnejSie a uzivatelsky
orientované sluzby, a zaroven zabezpecila datovu integritu a dostupnost medzi inStitdiciami.
V sulade s tym sa implementuje digitalna identita a eurépska pefiazenka digitalnej identity, ktoré
posilnia bezpeCnost a jednoduché zdielanie udajov. Digitalna identita sa stane povinne
akceptovanym centralnym komponentom pre vSetky subjekty verejnej spravy™°.

Okrem toho sa zmodernizuju sluzby s dérazom na pouzitelnost na mobilnych zariadeniach,
zavadzaju sa Al asistenti na lepSiu navigaciu a podporu pouzivatelov, a vytvara sa otvoreny API
ekosystém, ktory umozni tretim stranam budovat inovativne rieSenia na Statnej infraStrukture.
Automatickou sucastou je aj zahrnutie cezhraniénych pouzivatelov, ¢o umozni ob&anom a
podnikatelom z inych &lenskych §tatov EU pristupovat k slovenskym sluzbam digitalne, bez
potreby fyzickej pritomnosti aplikaciou Single Digital Gateway Regulation (dalej len ,,.SDG*)"

Vizia: Vznikne privetiva verejna sprava, ktord ponulka proaktivhe, personalizované sluzby
vyuzivajuce umeld inteligenciu a moderné technoldgie s cielom zlepSit skisenosti ob&anov
i podnikatelov.

MAPOVANIE NA CIELE:

o Ciel 1: Fungujuca a pouzivatelsky privetiva verejna sprava (priame mapovanie).

o Ciel 3: Aktivne zavadzanie a vyuzivanie umelej inteligencie vo verejnom zaujme (Al
asistenti v sluzbach).

° predpokladé sa novelizacia zékona &. 305/2013 Z.z. o e-Governmente s cielom ustanovit povinnu akceptéciu jednotnej digitélnej
identity vSetkymi orgdnmi riadenia a obmedzit budovanie duplicitnych autentifikaénych systémov.

m Single Digital Gateway Regulation (nariadenie SDG - Nariadenie - 2018/1724 - EN - EUR-Lex), ktory kladie d6raz na bezproblémovy
pristup ob&anov a podnikatelov k online verejnym sluzbam v celej EU. Stiéastou rieenia je aj zahrnutie cezhraniénych pouzivatelov,
¢o umozni ob&anom a podnikatelom z inych élenskych $tatov EU pristupovat k slovenskym sluzbam digitélne, bez potreby fyzickej
pritomnosti. Kli¢ovym komponentom bude vyuzitie The Once-Only Technical System (OOTS), ktory umozni bezpeénu

a automatizovanu vymenu tdajov medzi verejnymi institdciami naprieé krajinami EU podla zasady ,,once-only“ Program tymto
spdsobom podpori digitalizaciu verejnej spravy, zvysi dostupnost a efektivnost sluzieb a prispeje k posilneniu jednotného digitalneho
trhu EU

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
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KLUCOVE MERATELNE UKAZOVATELE:

1. Zivotné situacie: 25 Zivotnych situacii dokon&enych do 2030.

2. Plna funkénost na mobile: 75 % sluzieb (vhodnych pre mobilné pouzitie) plne funkénych na
mobile do 2030.

3. Moznost pouzivania bezpecnej digitalnej identity: 100 % obcanov ma mozZnost aktivacie
digitalnej identity a 40 % obcCanov je aktivnhych pouzivatelov digitalnej identity do 2030.
4. Spokojnost pouzivatelov (CSAT): 4,2/5,0 do 2030.

5. Miera adopcie otvorenych API: 50 % sluZieb poskytuje otvorené APl do 2030 (s naslednym
pokracovanim rozvoja)

6. Vyuzivanie Al asistentov na vSetkych urovniach (strategicka, operacna): 12 asistentov
vyuzivanych do 2030.

PRINCIPY:
1. Elektronickeé sluzby su pripravované podla jednotného dizajnového manualu a upravované na
zéklade zberu a vyhodnocovania pouzivatelskej spokojnosti.

2. Omnikanalovy dizajn: sluzby su navrhované pre plynuly prechod medzi kanalmi so
zachovanim kontextu a personalizacie.

3. Digital and Mobile First'?: agenda verejnej spravy navrhovana primarne na vyuZitie digitalnym
sp6sobom s moznostou bezproblémového prechodu na iné kanaly.

4. Sluzby zalozené na zivotnych situaciach s dlhodobym smerovanim
k proaktivnosti, personalizovanému pristupu a vyuzivaniu umelej inteligencie na zvySenie
efektivnosti a kvality sluzieb.

Automaticka orchestracia a choreografia procesov cez architektdru riadenu udalostami.
Jednotna identita, autentifikaciu a autorizacia.
Otvorené API™,

Princip jeden krat a dost.

© © N o o

Platby vramci podani: online platba za sluzby Statu v ramci elektronického podania alebo
priamo na priehradke pri listinnom podani vyuZitim sluzieb Statnej pokladnice (platobna
brana, multifunkény POS terminal).

12 Implementécia Mobile First pristupu bude koordinovana s aktualizaciou procesov schvalovania mobilnych aplikacii pre

zabezpecenie efektivnej realizacie.

'3 personalizécia je proces prispésobovania digitalnych sluzieb individualnym potrebam a preferenciam pouzivatelov, o znamena,
Ze tieto sluzby su nastavené tak, aby optimalne vyhovovali konkrétnym ob¢anom alebo podnikatelom (napriklad prostrednictvom
predvyplnenych udajov, personalizovanych odporuc¢ani, obsahovych nastaveni alebo notifikacii). Tento proces méze dosahovat
rézne Urovne personalizacie, od zakladného nastavenia jazyka az po komplexnu adaptaciu obsahu a postupov na mieru Zivotnej
situdcie. Je potrebné stanovit kritériad a Standardy na zaistenie, Ze personalizacia je nielen vhodné a efektivna, ale aj ochranuje
sukromie pouzivatelov.

14Vyuil'vanie otvorenych API verejnej spravy tretimi stranami bude upravené pravnym rémcom zahffiajucim: licenéné podmienky
definujuce rozsah pouzitia a zodpovednosti (Creative Commons alebo vlastna licencia pre komeréné vyuzitie), sulad so zakonom
€. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov pri spracovani osobnych udajov z API, ustanovenie pravneho zakladu a roli podla ¢l. 26-
28 GDPR (prevadzkovatel, sprostredkovatel, spolo¢ni prevadzkovatelia), technické a organizacné opatrenia pre bezpecnost API
pristupu vratane autentifikacie a auditovania.

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
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10. Inteligentna asistencia.

11. Monitoring sluzieb.

STRATEGICKY PRISTUP:

Rozlisenie konceptov: Zivotné situécie predstavuju reorganizaciu sluZieb podla potrieb ob&anov
namiesto orientacie na agendy organov verejnej spravy. Proaktivne sluzby umoznuju automaticky
informovat obCanov a podnikatelov o relevantnych moZznostiach alebo povinnostiach na zaklade
ich situacie.

Klucové rozhodnutia: RozSirenie formuldrového pristupu organizovanim sluzieb do zZivotnych
situacii s vyuzitim ,architektury riadenej udalostami“. Implementacia eurépskej digitalnej identity
v sulade s nariadenim elDAS 2.0, ktoré umoznuje obanom volbu medzi certifikovanymi
poskytovatelmieurdpskych penazeniek digitalnej identity. Vytvorenie otvoreného APl ekosystému
pre Government as a Platform.

Implementaény model: Centralna platforma Ustredného portédlu verejnej spravy (dalej len
,UPVS ,) poskytuje véetky zakladné ndstroje na elektronicki komunikaciu s verejnou spravou.
Jednotlivé organy verejnej spravy vytvaraju vlastné rieSenia najma pre komplikované agendy
a neduplikuju rieSenia, ktoré vie vyuzit ako centralny komponent. Sukromny sektor ma priestor pri
rieSeniach pre skupiny pouzivatelov so Specifickymi potrebami, prepajani s inymi ¢innostami
pouzivatelov alebo pri inovativhych rieSeniach. Centralna APl manazment platforma (CAMP)
spristupniuje digitalne sluzby verejnej spravy v troch udrovniach: verejné APl pre inovacie
(sukromny, obciansky a akademicky sektor), chrdnené API pre autorizované subjekty a interné API
pre organy verejnej spravy.

V zaujme komplexného naplnenia zamerov digitalizacie verejnej spravy vznikne novy Ustredny
portal verejnej spravy, ktory svojou flexibilitou podpori digitdlnu transformaciu verejnej spravy,
prinesie zasadne nové metddy prace s datami aj otvorenost voci rieSeniam tretich stran. Bude
umoznovat kreativhe nasadzovanie nastrojov umelej inteligencie. Bude schopny reagovat na
meniace sa bezpecnostné prostredie aj nové technologické trendy, ako je napriklad rozvoj
kvantovych technoldgii alebo post-kvantové Sifrovanie. Implementacii novych centralnych
modulov bude vzdy predchadzat priprava zavaznych architektonickych konceptov a posudenie
alternativ pre oblasti ich funk&nosti.

Technologickeé rieSenia: Event-driven architektuira pre automaticku orchestraciu a choreografiu
procesov, rozSirend o Al agentov schopnych adaptivne prispésobit procesy na zéklade analyzy
kontextu a individualnych potrieb pouzivatela, asistenti pre navigaciu a podporu, jednotny dizajn
systém pre konzistentné pouzivatelské rozhrania.

PROGRAMY:

1. Program Zivotné situacie a personalizované sluzby (2022-2030): Transformuje
poskytovanie verejnych sluzieb z pristupu orientovaného na agendu na model orientovany na
obc¢ana (Citizen-Centric Model). Program automaticky zohladnuje principy stanovené v SDG.

o Prvafaza(2024-2026) optimalizuje 16 prioritnych Zivotnych situacii financovanych z Planu
obnovy a odolnosti a spristupni centralnu infrastruktidru — Platformu pre Zivotné situacie.

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
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o Druhafaza (2027-2028) sa rozSiruje na dodatocnych 9 Zivotnych situacii (celkovo 25) a vo
vacSom rozsahu implementuje pokrocilé funkcionality ako proaktivhe notifikacie
a choreografiu procesov medzi institiciami do vSetkych Zivotnych situacii.

o Tretia faza (2027-2030) implementacia personalizacnych prvkov pre digitalne sluzby.
Sluzby budu prispésobené individualnej situacii a potrebam pouzivatelov. VyuZije
dostupné udaje o pouzivatelovi pre automatické prispdsobenie obsahu a interakcie.
Spolieha sa na komercné rieSenia a vyuzitie umelej inteligencie pre porozumenie
potrebam pouzivatela a poskytovanie relevantnych odporucani v realnom Case.

Program bude vyuzivat dostupné uUdaje o pouzivatelovi pre automatické prisposobenie
sluzieb, pricom personalizacia je integralnou sucastou kazdej zivotnej situacie, nie
samostatnou nadstavbou.

Program ZlepSovanie kvality pouzivatelskej skisenosti - UX (2026-2028): Systematicky
zlepSiinterakciu ob&anov s verejnou spravou prostrednictvom jednotného dizajnu, centralnej
navigacie a kontinudlneho merania spokojnosti. Zahrnie modernizaciu elektronickych
formularov, predvyplnené podania, harmonizaciu pouzivatelského rozhrania naprie¢ r6znymi
kanalmi digitalnej identity (elD karta, Slovensko v mobile, eurépska penazenka digitalnej
identity, mobilné elD) pre zabezpecenie konzistentnej pouzivatelskej skusenosti, a vyuZitie
rieSeni umelej inteligencie pre inteligentné formulare a kontextovd pomoc pouzivatelom.
Vyuzivanie manuélu IDSK 3.0 bude povinné pre vSetky organy riadenia a v rémci programu
sa tiez zabezpeci jeho aktualizaciu na novu verziu.

Program Verejna sprava ako platforma — GaaP (2027-2030): Podpori spolupracu medazi
verejnym a sukromnym sektorom pri tvorbe inovativnych rieSeni pre obCanov. Spristupni
kvalitné uUdaje a verejné sluzby cez Standardizované OpenAPl rozhrania v sulade
s existujucimi pravnymi povinnostami. Podpori vznik rieSeni sukromného sektora
zameranych na automatizaciu komunikacie s verejnou spravou, alebo s vysokou pridanou
hodnotou.

3.3 Vyuzivanie hodnoty v udajoch

Transformacia verejnej spravy na organizaciu riadenu datami, kde kvalitné Udaje podporuju lepSie

rozhodovanie a efektivnejSie sluzby. Implementacia prebieha cez centralnu datovu platformu
(CPDI) areferen¢nu architekturu, ktora definuje Standardy integracie a zdielania udajov. Klu¢ovym
predpokladom je vyrazné posilnenie vymeny Udajov medzi Ustrednymi organmi na jednotnu

platformu CPDI, ¢im sa zabezpec¢i datova interoperabilita nevyhnutna pre fungovanie digitalneho

uradu a sluzieb ob¢anom.

Koncepcia podporuje Styri zakladné scenare vyuzivania udajov:

1.

2
3.
4

Udaje o obéanoch a podnikoch - pre zlep$enie kvality sluZieb a personalizéciu.
Vlastné udaje verejnej spravy — pre optimalizaciu vnutornych procesov a rozhodovanie.
Udaje tretich stran - z EK, OECD a inych zdrojov pre analytické ¢innosti a benchmarking.

Zdielanie udajov s externymi subjektmi — pre podporu inovacii a rozvoj datovej ekonomiky.

15 https://idsk.gov.sk/
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RieSené témy zahfnaju vytvorenie centralneho modelu Udajov ako jednotnej ontoldgie pre celu
verejnu spravu, implementaciu principu ,,jeden krat a dost“ cez pokrocilé zdielanie udajov medzi
inStituciami, budovanie analytickych kapacit pre datovo podlozené rozhodovanie,
a spristupnenie udajov pre inovacné vyuzitie vo verejnom aj sukromnom sektore.

Vizia: Datova transformacia verejnej spravy na organizaciu riadend udajmi s podporou
analytického rozhodovania.

MAPOVANIE NA CIELE:
o Ciel 1: Fungujuca a pouzivatelsky privetiva verejna sprava (princip ,,jeden krat a dost”).

o Ciel 3: Aktivne zavadzanie a vyuzivanie umelej inteligencie vo verejnom zaujme
(datova veda v rozhodovani).

KLUCOVE MERATELNE UKAZOVATELE:

1. Pristup k osobnym udajom: 70 objektov evidencie umoznuje pristup vramci osobnych
udajov do 2030.

2. Integracia na CPDI: 100 % klucovych IS v plnom rozsahu agendy integrovanych na CPDI do
2028.

3. Vyuzitie referenénych udajov: 90 % kluCovych informacnych systémov verejnej spravy
vyuziva referencné udaje do 2028.

4. Podpora rozhodovania s vyuzitim datovej vedy: 20 rozhodovacich procesov funguje na
zéklade datovej vedy do 2030.

5. Otvorené udaje: 100 % HVD datasetov s vysokou pridanou hodnotou je verejne dostupnych
do 2030.

6. Priestorové udaje: 5 aplikovanych tém priestorovych udajov kompletnych do 2030.
7. Poskytované tudaje: 70 objektov evidencie poskytuje tdaje do 2030.

8. Digitalne dvojcata a simulacie: 5 Usekov VS vyuziva simulacie do 2030.

PRINCIPY:

1. Udaje ako narodné aktivum s centralnou governance pri zachovani rezortnej autonémie
spravy.

Jednotny datovy model (centralna ontolégia).

Zdielanie udajov ako Standard medzi inStituciami.
Centralna analytika cez konsolidovanu analyticku vrstvu.
Systematické riadenie datovej kvality.

Transparentny pristup k metadatam a otvorenym udajom.

Postupny prechod od vymeny dokumentov k vymene a referencovaniu tdajov.

© N o o b~ DN

Udaje v informaénych systémoch verejnej spravy maju $tatut referenénych Gdajov.

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
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9. Casové verziovanie Gdajov pre zabezpedenie auditovatelnosti a pravnej istoty.

10. Datova interoperabilita — organy verejnej spravy spristupnuju svoje Udaje cez CPDI a
pouzivaju referencné Udaje inych organov.

STRATEGICKY PRISTUP:

Klucové rozhodnutia: Implementacia hybridného modelu ,,Datova platforma“, kombinujliceho
centralnu datovu platformu s distribuovanou spravou udajov. Vytvorenie centralneho
ontologického modelu ako komplexnej ontoldgie verejnych dat. Konsolidovana analyticka vrstva
pre cell verejnu spravu s jednotnymi nastrojmi a postupmi.

Implementaény model: MIRRI SR zodpoveda za governance, Standardy a metodiky, zatial ¢o
rezorty si zachovavaju autondémiu pri sprave svojich udajov. Hybridny model s datovym brokerom
cez IS CPDI zabezpecuje koordinovanu vymenu udajov medzi inStiticiami. Referencna
architektura pre datové integracie definuje zavazné vzory a postupy pre pripojenie na referencné
registre.

Technologické rieSenia: Centralny model Udajov verejnej spravy ako jednotna ontoldgia,
vrstveny kataldgovy systém s postupnym budovanim komplexného katalogu metadat, register
datovych opravneni a povinnosti pre transparentnu evidenciu datovych tokov.

PROGRAMY:

1. Program Referen¢né udaje a datova kvalita (2026-2028): RozSiruje zaklady pre spolahlivé
zdielanie Udajov medzi inStituciami verejnej spravy (G2G) cez platformu CPDI. Implementuje
Centralny modelu uUdajov verejnej spravy (ontoldgie). Vytvori centralny datovy kataldg,
register datovych opravneni a povinnosti, a systém kontinualneho riadenia kvality Udajov.

2. Program Datova analytika, otvorené udaje a inovacie (2026-2030): Transformuje verejnu
spravu na organizacie riadenu udajmi prostrednictvom konsolidovanej analytickej vrstvy
a inovativnych datovych rieSeni. V prvej faze (2026-2028) sa implementuju konkrétne pripady
pouZzitia, analytické nastroje, sandboxové prostredia a vzdelavacie programy pre analytikov.
Systematicky sa budu spristupnovat otvorené udaje a podpori tak rozvoj datovej ekonomiky.
V druhej faza (2027-2030) sa budu vytvarat datové priestory pre klu¢ové domény, digitalne
dvojcata a pokrocilé vyuzitie datovej vedy.

3. Program Moje udaje (2026-2030): ZabezpecCuje obanom a podnikatelom transparentny
pristup a kontrolu nad uréenymi vlastnymi idajmi vo verejnej sprave (¢im prispeje k splneniu
ciela Digitalnej dekady 2030 pre pristup k zdravotnym zdznamom). Implementuje

mechanizmy pre jednoduché prezeranie, kontrolu a spravu osobnych Udajov s vyuzitim
pokrocilych technolégii ochrany sukromia.

3.4 Technologicka infrastruktuira a prevadzka

Technologicka zakladna pre digitdlnu transformaciu verejnej spravy. RieSené témy zahfnaju
prechod na multi-cloud architekturu, ktora vyuZziva viac poskytovatelov vratane sluzieb
zapisanych v katalégu Statnych cloudovych sluzieb, implementaciu DevOps praktik
a automatizacie pre rychlejSie nasadzovanie sluzieb, zavedenie kontajnerizacie a platformového
pristupu k vyvoju aplikacii, a implementaciu FinOps principov pre efektivne riadenie IT nakladov.

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
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Déraz je kladeny na spolahlivost, bezpeCnost a ekonomicku efektivhost technologického
prostredia pri zachovani flexibility pre buduce inovacie.

Pri konsolidacii datovych centier verejnej spravy sa bude aktivne vyuzivat koncept Al Giga
Factories v sulade s eurdpskou stratégiou budovania vysokovykonnej vypoctovej infrastruktury.

Sucastou modernizacie infrastruktury bude aj koordinacia rozvoja Sirokopasmovych pripojeni pre
verejné institlcie, ¢o bude zabezpecovat Broadband Competence Office (BCO) na MIRRI SR.

Vizia: Moderna, Skalovatelna a efektivna technologicka zakladna postavena na ,,cloud-native”
principoch.

MAPOVANIE NA CIELE:

o Ciel 2: Bezpecné informacné systémy verejnej spravy (technologicka zakladna pre
bezpecné informacné technoldgie verejnej spravy).

KLUCOVE MERATELNE UKAZOVATELE:

1. ZniZenie nakladov na IT: - 25 % voci referenénému scenaru'® do 2030.
Cloud-native adopcia: 80 % novych systémov do 2030.

Vyuzitie PaaS: 60 % novych aplikacii do 2030.

DevOps praktiky: 70 % projektov do 2030.

o > 0N

Evidencia IT aktiv (ITAM pokrytie): 50 zapojenych organizéacii do systematického merania, 50
zapojenych organizacii s automatickym discovery do 2030.

@

Zdielanie otvoreného kédu: 70 % projektov zdiela kod formou verejnych repozitarov do 2030.

7. Konsolidacia Datovych centier: -50 % datovych centier do 2030.

PRINCIPY:

1. Cloud-first pristup: VSetky nové rieSenia su primarne vyvijané pre cloudové prostredie
a budu umiestnené vo vladnom cloude.

2. Multi-cloud: Multi-cloud stratégia umozriuje flexibilné vyuzivanie sluzieb rbznych
poskytovatelov podla potrieb.

3. Infrastruktura ako kéd: Cela infrastruktira je definovana a spravovana ako kad.
Automatizacia nasadzovania cez GitOps zabezpecuje konzistentnost a auditovatelnost.

4. Efektivne riadenie zdrojov: VSetky IT aktiva su systematicky riadené cez ITAM. FinOps
praktiky zabezpecuju optimalne vyuZivanie zdrojov a kontrolu nakladov.

16 Referenény scenar predstavuje projekciu nakladov pri zachovani si¢asnych trendov (6 % ro¢ny rast) bez implementacie

optimaliza¢nych opatreni NKIVS.
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5. Platformovy pristup - cloud native: Vyvojari maju k dispozicii self-service platformu so
Standardizovanymi nastrojmi. Kontajnerizacia a mikrosluzby su Standardom pre nové
aplikacie.

6. Optimalizacia prevadzky: Prevadzka je automatizovana s vyuzitim DevOps, FinOps,
DevSecOps praktik.

STRATEGICKY PRISTUP:

Kliéové rozhodnutia: Multi-cloud model pri zachovani vlddneho cloudu pre citlivé tdaje’. Site
Reliability Engineering (SRE) model prevadzky s maximalnou automatizaciou. Cloud-native
kontajnerova platforma postavena na Kubernetes s Platform Engineering modelom pre vyvojarov.

Implementaény model: Infrastructure as Code (laC) pre celu spravu infrastruktury s GitOps
automatizaciou. Internal Developer Platform poskytuje vyvojarom self-service prostredie
a automatizované workflow. FinOps pristup zabezpecuje aktivhe riadenie a optimalizaciu
cloudovych nakladov v realnom Case.

Technologické rieSenia: Multi-cloud infrastruktura s hybridnym modelom, kontajnerova
platforma postavena na Kubernetes so service mesh architektirou, centradlny monitoring
a alerting systém, validovany katalég cloudovych néstrojov a sluZieb spifiajucich bezpeénostné
Standardy pre verejnu spravu.

PROGRAMY:

1. Program Cloud a infrastruktira (2026-2030): Implementuje multi-cloud stratégiu
kombinujucu vladny cloud a verejné cloudy pre optimalne nasadenie sluzieb a aplikacii
verejnej spravy.

2. Program Standardizacia prevadzky a odstranenie technologického dlhu (2026-2029):
Zabezpeci, ze vSetky kluc€ové informacné systémy verejnej spravy maju definovany Zivotny
cyklus, pokryté SLA a planovanu obnovu technickej bazy. Eliminuje technologicky dlh
a zavadza moderne praktiky riadenia IT infraStruktury. Nastavi prechod na DevSecOps model
prevadzky pre klucové informacné systémy verejnej spravy, automatizaciu prevadzky
infrastruktdry a kontinualne zlepSovanie vykonnosti ako Standard.

3. Program Zdielané zdroje (2026-2028): RozSiri centralne spravované licencie a zdielané IT
sluzby pre efektivnejSie vyuzivanie zdrojov napriec verejnou spravou. Implementuje IT Asset
Management (ITAM) systém pre systematické riadenie vSetkych IT aktiv s kompletnou
evidenciou, ocenovanim a pravidelnym vyhodnocovanim efektivity vyuzitia. Zavadza FinOps
praktiky pre aktivne riadenie a optimalizaciu cloudovych nakladov v redlnom Case s jasnou
zodpovednostou timov za svoje naklady. Program zabezpecluje transparentné uctovanie IT
sluzieb, systematicky monitoring vyuzivania zdrojov a ekonomicky udrzatelnu prevadzku.

7 Zodpovednosti prevadzkovatelov viddneho cloudu ako sprostredkovatelov idajov budu definované v sulade s GDPR a zdkonom

o kybernetickej bezpecnosti.
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3.5 Kyberneticka a informacna bezpecnost

V oblasti kybernetickej a informacnej bezpecnosti vykonavaju centralne kompetencie viaceré
inStitlcie, vrozsahu uréenom legislativou. Kli¢ové témy zahffiaju vytvorenie jednotného systému
riadenia bezpec€nosti s dérazom na ochranu kritickej infrasStruktury, implementaciu modernych
bezpecCnostnych technolégii a postupov, budovanie kapacit pre monitoring a reakciu na
bezpecnostné incidenty, a systematické vzdelavanie zamestnancov v oblasti kybernetickej
ainformacnej bezpecnosti. Osobitna pozornost je venovana ochrane osobnych Uudajov,
transparentnosti bezpecnostnych procesov a medzinarodnej spolupraci pri rieSeni
cezhrani¢nych hrozieb.

Vizia: Komplexnad ochrana digitalneho priestoru verejnej spravy s dorazom na kritickud
infrastrukturu.

MAPOVANIE NA CIELE:

. Ciel 2: Bezpelné informacné systémy verejnej spravy (priame mapovanie).

KLUCOVE MERATELNE UKAZOVATELE:

1. ZvySenie urovne riadenia kybernetickej bezpeénosti v sprave informacnych technolégii
verejnej spravy prostrednictvom kltiéovych vybranych ukazovatelov: o 30 % do 2030.

2. Pocet subjektov verejnej spravy zapojenych do pravidelného vyhladavania zranitelnosti:
800 subjektov do 2030.

3. Priemerny ¢as reakcie na bezpeénostny incident: do 8 hodin do 2030.

4. Zamestnanci verejnej spravy, priorithe v kategériach odbornych zamestnancoy,
manazérov, informatikov a kybernetickej bezpeénosti, vyskoleni v oblasti kybernetickej
bezpecénosti: 12 000 osoboskoleni do 2030.

5. Organy riadenia pripojené na systém véasného varovania (EWS): 15 organov riadenia do
2030.

6. Plany kontinuity a plany obnovy systémov a zaloh vykonavané a otestované v polro¢nej
periodicite: 100 % pre klu€ové informacné systémy verejnej spravy do 2030.

PRINCIPY:

1. Ochrana centralnej architektury ako priorita.

2. Specificky pristup k bezpe¢nostnym poziadavkam s ohladom na potreby verejnej spravy, tam
kde je to vhodné.

3. Posilnenie monitoringu a reakcie na incidenty s vyuZzitim automatizacie tam, kde je to
efektivne.

4. Koordinovana reakcia na narodnej urovni aj na Urovni verejnej spravy — spolupraca vSetkych
relevantnych aktérov pri rieSeni bezpecnostnych incidentov.

5. Systematické budovanie bezpecnostnych kapacit: kontinudlne vzdelavanie a rozvoj
odbornych zru€nosti v oblasti kybernetickej bezpe€nosti.

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
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6. Aktivha medzinarodna spolupraca: zdielanie informacii o hrozbach a najlepSich praktik
s partnerskymi krajinami a organizaciami.

STRATEGICKY PRISTUP:

Klucové rozhodnutia: Prioritizacia ochrany centralnej informacnej architektury verejnej spravy
so zameranim na klu¢ové informacné systémy verejnej spravy. Tento pristup bude smerovat
k efektivnemu rozdeleniu uloh medzi organy s centralnymi kompetenciami, s cielom
minimalizovat duplicitné aktivity a vytvorit pre verejnu spravu prehladné a stabilné prostredie
v oblasti uloh, metodik a postupov. MIRRI SR je zodpovedné za oblast informacnych technoldgii
verejnej spravy, kombinovany pristup zakladnych poziadaviek doplnenych o Specifické standardy
pre verejnu spravu.

Implementaény model: Posilnenie VJ CSIRT a NASES ako centralneho Security Operations
Center (SOC) pod MIRRI SR pre proaktivny monitoring a ochranu informacnych technoldgii
verejnej spravy. Integrovany systém pre riadenie suladu zahfhajuci poziadavky zo zakona
€. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o kybernetickej bezpecnosti®), zakona ¢. 95/2019
Z.z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zakon o informac¢nych technoldgiach vo verejnej sprave)
a dalSich relevantnych predpisov. Systematicky model zberu a vyhodnocovania bezpecnostnych
informacii.

Technologické rieSenia: Centralny SOC so systémom v€asného varovania a posudzovanie
hrozieb (Threat Intelligence), jednotny systém riadenia kybernetickej bezpecnosti,
automatizované nastroje pre monitoring a riadenie incidentov (/Incident Response), Sifrovana
komunikac¢na infrastruktura, implementacia post-kvantovej kryptografie pre kli¢ové informacné
systémy verejnej spravy, nasadenie systémov detekcie a reakcie na Al-generované hrozby
s adaptivnymi mechanizmami ochrany.

PROGRAMY:

1. Program ,,Baseline bezpecnosti“ (2026-2027): Zabezpeci dosiahnutie minimalnej drovne
kybernetickej bezpecnosti vo vSetkych organoch riadenia  prostrednictvom
Standardizovaného pristupu k administrativnej, organizacnej a technologickej bezpecnosti.
Program sa zameriava na systematické plnenie existujucich vybranych zakonnych povinnosti
a implementaciu novych eurépskych smernic (NIS2). Baseline bezpecnosti je
charakterizovana vypracovanim predpisanej dokumentacie v oblasti administrativnej
bezpecnosti, obsadenim predpisanych roli kvalifikovanymi zamestnancami v oblasti
organiza¢nej bezpec€nosti a nasadenim pozadovanych technologickych opatreni.

2. Program Zabezpecenie kontinuity prevadzky (2026-2029): Implementuje komplexny
systém zabezpecenia kontinuity prevadzky pre kli¢ové informacné systémy verejnej spravy
na zaklade Standardnych postupov zahfiajucich zalohovanie, havarijné planovanie
a procesy obnovy. Program vznikol ako reakcia na bezpecnostny incident, ktory naruSil
prevadzku katastra nehnutelnosti a ukazal kritické rizika vyplyvajluce z niekolkomesacného
vypadku klu¢ovych sluzieb.

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
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3. Program Operaéna bezpecnost (2026-2028): Podpori pokrocilé kapacity pre proaktivny
monitoring, detekciu a reakciu na kybernetické hrozby prostrednictvom centralneho SOC,
sektorovych SOC a systémov v€asného varovania. Program implementuje automatizované
nastroje pre monitoring ariadenie incidentov (Incident Response), platformy na
posudzovanie hrozieb (Threat Intelligence) a koordinované mechanizmy zdielania informacii
o hrozbach medzi instituciami. Zahfha systematické budovanie bezpecnostnych kapacit
prostrednictvom Specializovanych vzdelavacich programov, pravidelnych bezpecnostnych
cviceni a implementacie modernych bezpecnostnych technoldgii. Program posiliuje
medzinarodnu spolupracu v oblasti kybernetickej bezpecnosti a zabezpecuje koordinovanu
reakciu na urovni verejnej spravy pri rieSeni komplexnych bezpecnostnych incidentov.

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy



MINISTERSTVO

INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA
A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE] REPUBLIKY

4 GOVERNANCE

Zasady a ramec riadenia informatizacie

ZAKLADNE ZASADY RIADENIA INFORMATIZACIE VEREJNEJ SPRAVY

KluCovym je podporovanie potrieb a procesov verejnej spravy tak, aby bola efektivnejsia,
flexibilnej$ia a transparentnejsia. Struktura riadenia, planovania a aktivit ma zodpovedat
tomuto zameraniu.

Kazdy aktér musi niest jasnu zodpovednost za plnenie stanovenych cielov a ich vysledky
maju byt meratelné na zaklade vopred definovanych ukazovatelov.

Pri reSpektovani autondmie organov riadenia v ramci ich zakonnych kompetencii
a vlastnej zodpovednosti za prevadzku a rozvoj informacnych technolégii je nevyhnutné
vytvarat arozvijatjeden spolocny e-Government, ktorého rozvoj je koordinovany a zladeny
na zaklade centralne urCenych cielov, priorit a programov platnych naprie¢ celou verejnou
spravou.

Riadenie informatizacie ma byt postavené na spolupraci naprieé¢ verejnou spravou,
odbornou verejnostou, sukromnym sektorom a obdéianskou spolo¢nostou, ¢im sa
dosiahne vyuzitie najlepSich poznatkov kazdého zrelevantnych aktérov a priprava
dosiahnutelnych a efektivnych rieSeni.

Na dosiahnutie dalSieho zlepSenia a zefektivnenia informatizacie verejnej spravy je
nevyhnutny prechod od pristupu kplneniu cielov auloh spbésobom ,best-effort”
k systematickému planovaniu, riadeniu a vyhodnocovaniu dosahovanych vysledkov.

Organy riadenia zabezpecuju prevadzku kluc€ovych informacnych systémov spésobom,
ktory umozni poskytovanie zakladnych sluzieb Statu aj v pripade mimoriadnych udalosti,
kybernetickych incidentov alebo technologickych zlyhani.

Je potrebné zabezpedit udrZiavanie existujucich rieSeni a ich kontinualne rozvijanie,
a sucasne je aj evidentna potreba zdsadnej transformacie verejnej spravy tak, aby bolo
mozné vyhody plynuce aj z digitalizacie plne vyuzit.

Dynamika inovacii a rychlych zmien v sektore informatizacie musi byt vo vyvazenom
pomere s nizkou mierou akceptacie rizika a vysokymi narokmi na transparentnost verejnej
spravy. Naplneniu tychto protichodnych poziadaviek méze napomdct aj premyslené
vytvaranie verejno-sukromnych partnerstiev.

ORGANIZACNY RAMEC

Organizacny ramec riadenia informatizacie definuje roly a zodpovednosti jednotlivych aktérov

tak, aby bola zabezpecena koordinacia, efektivne planovanie, rozhodovanie a kontrola pri

naplfiani strategickych cielov digitalnej transformacie verejnej spravy.

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
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Vlada SR schvaluje NKIVS a Ak¢ny plan, oboznamuje sa s aktualnym stavom ich plnenia, prijima
klu€ové rozhodnutia v oblasti celospoloCenskych priorit digitalizacie a zabezpecuje ich
zosuladenie s ostatnymi verejnymi politikami. Akény plan sa aktualizuje na rocnej baze, pricom
aktualizacia vratane vyhodnotenia plnenia za predchadzajuci rok sa predklada vlade SR do 31.
marca nasledujuceho roka, ¢im nahradza doterajSiu Spravu o plneni NKIVS.

Organvedenia, ktorym je MIRRI SR, vykonava ulohy v oblasti strategického riadenia informatizacie
v rozsahu uréenom legislativou, najma zakonom o informacnych technolégiach vo verejnej sprave
azakonom ¢&. 575/2001 Z. z. o organizacii Cinnosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej
spravy v zneni neskorsich predpisov tzv. kompetentnym zakonom. Zodpoveda najma za tvorbu
NKIVS a Akéného planu, schvaluje koncepcie rozvoja informacnych technoldgii verejnej spravy,
posudzuje sulad projektov s cielmi informatizacie a zabezpecuje dohlad a vyhodnocovanie
vysledkov. MIRRI SR vystupuje ako centralna koordinac¢na jednotka zabezpecujluca systematické
dosahovanie vysledkov NKIVS. Koordinuje implementaciu programov cez vSetky rezorty,
monitoruje pokrok voci stanovenym milnikom a zabezpecCuje sulad s celkovou stratégiou
digitalnej transformacie. MIRRI SR zodpoveda za riadenie koncepcii rozvoja a projektov

informacnych technologii.

Organy riadenia zodpovedaju najma za navrh a implementaciu opatreni riadenia informatizacie
vo vlastnej p6sobnosti, vypracovanie koncepcie rozvoja informacnych technoldégii verejnej spravy,
realizaciu projektov v sulade so schvalenou koncepciou rozvoja, sledovanie plnenia cielov
a prevadzku informacnych technolégii vo svojej sprave efektivnym a bezpecnym spésobom.

Rada vlady pre digitalizaciu verejnej spravy a jednotny digitalny trh pésobi ako poradny organ vliady
SR. Posudzuje navrhy strategickych dokumentov a legislativnych iniciativ v oblasti informatizacie
a vyhodnocuje ich plnenie. Jej prostrednictvom sa vykonava koordinacia klu¢ovych organov
verejnej spravy v suvislosti s riadenim plnenia NKIVS, a sluzi ako féorum pre prerokovanie
eskalovanych problémov, navrhov reforiem alebo zmien strategického smerovania.

Pracovné skupiny pre strategické priority informatizacie si odborné féra zriadené organom
vedenia najma pre jednotlivé strategické priority NKIVS. Podielaji sa na rozpracovani
strategickych priorit NKIVS, ich programov, tvorbe architektonickych konceptov, navrhoch
opatreni a priebeznom sledovani pokroku v implementacii. Su zlozené zo zastupcov verejného aj
sukromného sektora a obCianskej spolo¢nosti.

FLEXIBILITA VOCI REFORME VEREJNEJ SPRAVY

NKIVS vychédza z existujlcej Struktury verejnej spravy, ale je pripravend adaptovat sa na pripadné
organizacné a kompeten¢né zmeny vyplyvajice z reformy. Strategické ciele a programy NKIVS
zostanu zachované, pricom implementacné mechanizmy sa prispdsobia novej organizacnej
Strukture prostrednictvom ro¢nych aktualizacii AkEného planu.

Osobitna pozornost bude venovana malym obciam, kde zmeny v rozsahu ich kompetencii mézu
vyzadovat Upravu modelu poskytovania digitalnych sluzieb a podpory. V takom pripade bude
rezortna stratégia pre samospravu aktualizovana tak, aby digitalizacia podporila efektivnu
implementaciu reformy a zachovala dostupnost sluzieb pre vSetkych ob¢anov.

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
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Riadenie vysledkov a koordinacia

RIADENIE PROSTREDNICTVOM REGULACII

Regulacie (zakony, vykonavacie predpisy) predstavuju dlhodobo pouzivany a ucinny nastroj
riadenia informatizacie. V tejto oblasti bude zachovana kontinuita pri su¢asnom vykonani

nasledovnych uprav:

1.

ZjednodusSenie povinnosti a priprava nového zakona o e-Governmente. Pri urceni rozsahu
povinnosti budu zohladnené rozdiely medzi kategériami organov verejnej spravy tam, kde je
to mozné, a nespdsobi to zavadzanie dvojkolajnosti v konani.

Zavedie sa koordinacia regulacii s implementacnou pripravenostou. Pri priprave novych
regulacii bude sucastou legislativneho procesu povinné vypracovanie implementacného
planu obsahujuceho architektonické koncepty, casovy harmonogram a analyzu dopadov.
Regulacie s vyznamnym vplyvom na IT budu obsahovat primerané prechodné obdobia
zohladnujuce realnu implementacnu naro¢nost.

UskutoCni sa prechod na pouzZivanie vSeobecnych principov informatizacie namiesto
Specifickych Uprav v osobitnych pravnych predpisoch.

Organ vedenia vytvori a bude centralne spravovat referencnu architektlru verejnej spravy,
ktora definuje Standardné architektonické vzory, technologické Standardy a integracné
principy. Referencna architektira bude pre organy riadenia zavaznym ramcom, sulad s nim
bude vyZadovany pre vSetky nové IT rieSenia . Referen¢na architektuira uréi optimalne spdsoby
napojenia na centralne komponenty (napriklad referencné registre cez CPDI) a stanovi
zévazné technologické Standardy.

Zavedie sa systematizovany pristup k tvorbe regulacii v oblasti informatizacie, vratane
metodiky ,,digital ready“ ako povinného nastroja pri priprave novych predpisov. Taktiez bude
prepracované analytické vyhodnocovanie dopadov navrhovanych regulacii v rdmci dolozky
vybranych vplyvov a analyza vplyvov na informatizaciu tak, aby redlne odrazalo dopady na
verejnu spravu aj sukromny sektor, realizovatelnost uloh suvisiacich so zmenou regulacii,
naplnenie potencialu vyplyvajuceho z digitalnej transformacie verejnej spravy a sulad so
zavaznymi stratégiami.

Posilni sa kontrola plnenia povinnosti vyplyvajucich z platnych regulacii. Pri si¢asnom pouziti
vysSie uvedenych mechanizmov je cielom dosiahnutie plného suladu organov riadenia
s poziadavkami vS§eobecne zavaznych pravnych predpisov. Za tymto uc¢elom MIRRI SR zvysi
verejnu komunikaciu v témach planovania kontrolnych ¢innosti, ich zamerania, zhodnotenia
vysledkov a prioritne sa zameria na ukladanie opatreni napomahajucich orgdnom riadenia
k dosiahnutiu suladu.

VEREJNE OBSTARAVANIE ORIENTOVANE NA KVALITU A HODNOTU

Realizacia cielov NKIVS vyzaduje zmenu pristupu k verejnému obstaravaniu IT rieSeni. Namiesto

1.

2
3.
4

exv v

Technicku kvalitu a dlhodobu udrzatelnost rieSeni.
Flexibilitu a moznosti rozSirenia v kontexte buducich potrieb.
Skusenosti dodavatela s podobnymi projektmi.

Celkové naklady vlastnictva (Total Cost of Ownership).

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
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5. Sulad s architektonickymi Standardmi verejnej spravy.

Pre zabezpecenie jednotného a kvalitného pristupu k obstaravaniu IT rieSeni:

A. MIRRI SR v spolupraci s UVO vypracuje Metodiku kvalitativneho hodnotenia IT zakaziek,
ktora bude obsahovat:

o Vzorové hodnotiace kritéria a odporucané vahové rozdelenie.
o Metodiku vypoctu TCO vratane vzorov a prikladov.
o Ramec pre hodnotenie technickej kvality, Skalovatelnosti a flexibility.

o Standardy pre overovanie referencii a hodnotenie skiisenosti dodavatelov.

Specifické odporucania pre rozne typy IT zakaziek (vyvoj SW, infradtruktura, sluzby:

B. MIRRI SR zriadi a bude prevadzkovat Centralny register vzorovych dokumentov VO pre IT
obsahujuci:

o Vzoroveé sutazné podklady pre typové IT zakazky.

o Priklady dobrej praxe z UspeSnych obstaravani.

o Databazu benchmarkov pre porovnanie cien a parametrov.
o Kontrolné zoznamy pre pripravu a hodnotenie ponuk.

C. Metodiky a vzorové dokumenty budu:

o Odporucané pre Ustredné organy Statnej spravy a rozpoctové a prispevkové
organizacie v posobnosti tstrednych organov tatnej spravy, pre VUC, mesté a obce
s moznostou ich prisp6sobenia lokalnym potrebam.

o Pravidelne aktualizované na zéklade spatnej vazby a vyvoja trhu.

Zadania pre verejné obstaravanie budu obsahovat jasné technologické poziadavky, definované

ocCakavané vysledky a meratelné kritéria kvality. Verejné obstardvanie IT rieSeni tak bude

realizované s dérazom na hodnotu za peniaze aplikovanim kritéria nakladov zivotného cyklu.

HIERARCHIA STRATEGICKEHO RIADENIA INFORMATIZACIE

Strategické riadenie informatizacie je vykonavané nasledovnou viacurovhovou Struktirou

planovacich a realizacnych nastrojov, ktoré zabezpecCuju zladenie spolo¢nych priorit

a konkrétnych aktivit organov riadenia a umoZznuje sustredit usilie na dosiahnutie vytycenych

cielov planovanym a koordinovanym sp6sobom:

1.

NKIVS - Predstavuje vrcholovy strategicky dokument, ktory odraza ciele a priority v oblasti
informatizacie verejnej spravy.

Akény plan — Obsahuje plan centralne koordinovanych milnikov a najdélezitejSich opatreni
vratane ich zaradenia do ¢asu a predpokladanych nakladov. Milniky a opatrenia su vyjadrené
na Urovni programov strategickych priorit NKIVS. Je schvalovany ako priloha NKIVS.

Programové dokumenty a architektonické koncepty - Podrobné rozpracovanie
strategickych priorit NKIVS detailizuje ich ciele, zdsady, zvolené pristupy, architektonické
rémce, programy a postupnost centralne koordinovanych aktivit v nich. Vzhladom na velky
pocet typovo podobnych, prevazne malych organov riadenia a na Specifické vyzvy v oblasti
informatizacie, budu vytvorené rezortné stratégie. Vhodnym adresatom pre rezortnu stratégiu

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
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sa javi najmé oblast Uzemnej samospravy, Skolstva'® a zdravotnictva. Budu vytvarané
architektonické koncepty, ktoré detailne analyzuju postup a faktory jeho uskutoCnitelnosti
v konkrétnych témach.

4. Koncepcie rozvoja informacnych technoloégii verejnej spravy — Vyjadruju sucasny stav
a planované aktivity v oblasti informatizacie na Urovni organu riadenia.

5. Projekty informaénych technolégii verejnej spravy — konkrétne realizacné aktivity organu
riadenia v sulade so schvalenou koncepciou rozvoja.

V tejto hierarchii kazda uroven nadvazuje na vysSiu, musi byt s fou v sulade a prispievat k plneniu

v nej uvedenych zadani.

DLHODOBE PLANOVANIE AKTIVIT ORGANU RIADENIA

Dlhodobé planovanie v oblasti informacnych technoldgii vykonavaju organy riadenia moci
prostrednictvom svojich koncepcii rozvoja informacnych technolégii verejnej spravy.

Proces pripravy, schvalovania a aktualizacie koncepcie rozvoja bude opatovne nastartovany
bezprostredne po schvaleni tejto NKIVS. Koncepcia rozvoja je dokumentom strategického
riadenia, ktory vyjadruje dlhodoby plan organu riadenia a aktivity potrebné na zabezpecenie
prevadzky a rozvoja informacnych technolégii, vratane predpokladaného ¢asového a finanéného
rdmca. Zaroven odraza prispevok prislusného organu riadenia k plneniu cielov informatizacie
verejnej spravy a vyhodnocuje digitalnu zrelost organu riadenia.

V koncepcii rozvoja sa definuju vSetky kluCové aktivity potrebné na dosiahnutie cielov
a meratelnych ukazovatelov stanovovanych na biznis Urovni. Uvadzané su aj aktivity
netechnického charakteru nevyhnutné na naplnenie cielov informatizacie.

Realizacia projektov bude mozna len v sulade so schvalenou koncepciou rozvoja, ktora bude
klicovym podkladom pri posudzovani novych projektov a rozpoc€tovych poziadaviek. Pre nové
realizaCné projekty vyplyvajuce zo schvalenej koncepcie rozvoja bude orgdnom vedenia
posudzovany iba spdsob a detaily ich realizacie, nie vSak opodstatnenost samotného projektu ani
jeho ciele, ktoré uz boli vyhodnotené aschvalené orgdnom vedenia vramci schvalovania
koncepcie rozvoja.

Detailny popis Struktiry koncepcie rozvoja, procesov suvisiacich sjej vypracovanim,
schvalovanim, aktualizaciou a monitorovanim jej plnenia arozdelenie kritérii posudzovania
medzi dlhodobym planom aktivit uvadzanym v koncepcii rozvoja a realizacnym projektom urci
organ vedenia v samostatnej metodike.

Sucastou procesu vytvorenia a schvalovania koncepcie rozvoja bude aktualizacia udajov
Metainformacného systému verejnej spravy tykajucich sa prislusného organu riadenia. Organ
vedenia bude detailne informovat organy riadenia o povinnostiach suvisiacich s vypracovanim
koncepcie rozvoja apouzivania Metainformacéného systému verejnej spravy. Koordinacia
s procesom posudzovania vplyvov na informatizaciu

'8 Rezortna stratégia pre oblast Skolstva je uvedend v dokumente Program informatizacie Skolstva do roku 2030, ktory bude

doplneny tak, aby zodpovedal aj potrebam Narodnej stratégie informatizacie verejnej spravy.

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
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Koncepcia rozvoja informacnych technologii predstavuje zavazny ramec pre vSetky IT aktivity
organu riadenia. Metodika dolozky vplyvov na informatizaciu bude aktualizovana tak, aby
explicitne vyzadovala preukazanie suladu s NKIVS a prispevku k jej cielom. Kazda dolozka vplyvov
na informatizaciu vypracovana v ramci legislativhych alebo nelegislativnych materialov musi byt
v sulade so schvalenou Koncepciou prislusného organu riadenia. Pri vypracovani dolozky sa
povinne overuje sulad navrhovanych IT rieSeni s prioritami a planovanymi aktivitami uvedenymi
v Koncepciiaich prispevok k plneniu cielov NKIVS. Organ vedenia pri posudzovani dolozky vplyvov
explicitne hodnoti jej sulad s Koncepciou a v pripade nesuladu material vrati na prepracovanie.
Realizacia projektov alebo velkych zmenovych poziadaviek moéze byt iba v ramci schvalenej
koncepcie rozvoja.” Tento mechanizmus zabezpecuje konzistentnost planovania a eliminaciu
ad-hoc rieSeni, ktoré by mohli narusSit strategické smerovanie informatizacie.

Zabezpecenie realizacie, monitorovanie a hodnotenie

Uspesna realizdcia stratégie informatizacie verejnej spravy si vyzaduje dosledné riadenie
vykonnosti, ktoré prebieha v cykle: nastavenie cieloy, ich realizacia prostrednictvom konkrétnych
programov a projektov, meranie pokroku a vysledkov, vyhodnotenie spatnej vazby a nasledna
korekcia pristupov alebo vyvodenie zodpovednosti.

KONTROLA A DOHLAD

Na zabezpedenie kvality vysledkov a koordinacie pri napinani strategickych priorit bude organ
vedenia vykonavat systematicky dohlad nad programami a projektmi, ktoré majud vyznamny
dopad na plnenie cielov informatizacie. Tento dohlad zahffia vyhodnocovanie plnenia cielov
a prispevku k definovanym meratelnym ukazovatelom, posudzovanie realizovatelnosti c¢asového
planu a hodnotenie dostato¢nosti navrhovanych aktivit vzhladom na pozadované vystupy.

Na tento ucel organ vedenia vytvara a aktualizuje realizacnu mapu aktivit, v ktorej su k milnikom
a opatreniam podla Akéného planu priradené klucové aktivity, stav ich realizacie a identifikované
rizika. Udaje potrebné pre vykonavanie dohladu poskytnt orgény riadenia v uréenej $trukture
obsahujucej najma informacie o plneni milnikov, vydavkoch, dosiahnutych vystupoch a dalSom
planovanom postupe. Udaje budu sluzit na vyhodnocovanie pokroku, identifikaciu problémov
a cielené riadenie dalSich krokov.

Sucastou riadiaceho ramca je aj systém eskalacie, zaloZzeny na v€asnom upozorhovani na
odchylky od planovanych hodnét spolu s navrhmi nédpravnych opatreni. Vystupy z dohladu
a hodnotenibudu Stvrtro¢ne vyhodnocované na urovni Rady vlady pre digitalizaciu verejnej spravy
a jednotny digitalny trh.

Vy pripade zavaznych dévodov, najma potreby neodkladnej implementéacie legislativnych zmien, zaistenia prevadzky

a kybernetickej bezpecnosti, moze organ riadenia iniciovat vyuZitie osobitného postupu podla §27 Zakona ¢.95/2019 Z.z. o
informacnych technolégiach vo verejnej sprave.
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RIADENIE ORGANIZACNEJ ZMENY A ADOPCIE DIGITALNYCH RIESENI

Na zabezpecenie plnenia cielov informatizacie a dosahovanie s nimi suvisiacich meratelnych
ukazovatelov je sucCastou riadenia informatizacie aj systematické planovanie a monitorovanie
klucovych netechnickych aktivit. Ide najma o aktivity organizacného a procesného charakteru,
ako aj o komunikacné aktivity, pracu s pouzivatelmi a podporu osvojovania digitalnych sluzieb
v praxi. Cielom je zabezpecit realne naplnenie vopred identifikovanych prinosov —tak pre obcanov
a zamestnancov, ako aj pre zefektivnenie fungovania verejnej spravy.

Tieto aktivity budu identifikované uz v ramci dlhodobych planov aktivit uvadzanych v koncepcii
rozvoja informacnych technolégii verejnej spravy. Ich detailnejSi popis tvori podstatnu Cast
projektového planu, pricom je evidentné, Ze mnohé z nich je mozné alebo ucelné vykonavat az po
nasadeni technického rieSenia do prevadzky. Po ukonéeni realizaénych projektov budu
pokracujuce netechnické aktivity sledované v Casti koncepcie rozvoja tykajlcej sa aktualneho
stavu a zabezpecCenia prevadzky. Organ vedenia bude tieto aktivity vyhodnocovat rovnako ako
technické vystupy — z hladiska ich skuto€ného prinosu k plneniu strategickych cielov a KPI.

RIADENIE ZDROJOV

Riadenie informatizacie bude vychadzat z kombinécie viacerych zdrojov financovania s dérazom
na efektivnost, udrzatelnost a priamu vazbu na strategické ciele. Zakladnym pilierom je Statny
rozpocCet s viacrocnym finanénym ramcom, ktory umozni planovanie rozvoja a prevadzky
informacnych technolégii verejnej spravy v strednodobom horizonte. Tento ramec bude doplneny
o zdroje z eurdpskych Strukturalnych a investi¢nych fondov, alebo inych finanénych mechanizmov
EU. Vagsi déraz moze byt kladeny na rozvoj verejno-sukromnych partnerstiev, predovsetkym
v oblasti inovacii, vyvoja a overovania novych rieSeni.

Sucastou pripravy rozpocCtov pre organy riadenia bude vyhodnotenie suladu planovanych
vydavkov so schvalenym dlhodobym planom vyjadrenym v koncepcii rozvoja informacnych
technoldgii verejnej spravy, redlnym stavom jeho napifania a prispevku aktivit k plneniu cielov
informatizacie verejnej spravy. Suc¢astou riadenia nakladov bude aj vyuzivanie principov FinOps,
zameranych na optimalizaciu vydavkov na infraStrukturu a prevadzkové sluzby.

Pre Uuspesnu realizaciu informatizéacie je klUCové systematické posiliiovanie odbornych kapacit
verejnej spravy. Déraz bude kladeny na rozvoj digitalnych kompetencii zamestnancov
prostrednictvom cielenych vzdelavacich programov, vrelevantnych pripadoch aj odbornej
certifikacie, spoluprace s externymi expertmi a vytvarania odbornych komunit. Podporeny bude
vznik centier excelentnosti v klU¢ovych oblastiach a mechanizmov zdielania postupov dobrej
praxe medzi organizaciami.

Délezitou sucastou riadenia zdrojov je aj rozvoj a zdielanie technickej infrastruktiry. Organ
vedenia bude zabezpecovat vybrané technické kapacity centralne, najma v pripadoch, kde je
mozné dosiahnut Uspory z rozsahu alebo kde ide o Specializované a naro¢né kapacity, ktoré nie
je efektivne individualne zabezpec€ovat kazdym organom riadenia. Dlhodobym cielom je postupny
prechod na zdielané poskytovanie technickych zdrojov vo v§etkych oblastiach, kde to zodpoveda
potrebam a umozni vysSiu efektivitu, bezpecnost a kvalitu sluzieb.

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
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Na zabezpecenie udrzatelnej digitalizacie Uzemnej samospravy a zdielania nastrojov a poznatkov
bude vytvoreny stabilny mechanizmus spolufinancovania. Zavedieme samostatnu dotacénu
schému pod zastitou MIRRI v objeme minimalne 10 mil. Eur roCne, pricom podporované budu
najma mikro-projekty do 100 000 EUR. Schéma bude zamerana na podporu digitalizacie
uzemnych samosprav, najma po skonceni eurofondovych a planovacich obdobi. Tento
mechanizmus bude kluCovy pre realizaciu inovacii a rozvoj 25 Zivotnych situacii postavenych na
principoch personalizacie do roku 2030, pricom sa zohladnia finantné moZnosti samosprav
a potreba rychlej implementacie. Schéma bude komplementarna k centralne poskytovanym
sluzbam (centralne komponenty, registre, vladny cloud), ktoré budu samospravy vyuzivat
bezplatne.

ZABEZPECENIE IT LUDSKYCH ZDROJOV

Digitalna transformacia vyZaduje dramatické navySenie IT Specialistov. S aktualnym deficitom
15 000 informatikov na trhu prace a potrebou dalSich 30 000 do roku 2035, NKIVS implementuje
systémovu podporu:

e Narodny program rozvoja IT vzdeldvania v koordinacii MSVVaM SR.

« Specializované $tudijné programy: kybernetickd bezpeénost, Al, d4tové veda.
e Dualne vzdelavanie a staze vo verejnej sprave.

e Certifikacné programy pre rychlu rekvalifikaciu.

e Motivacné Stipendijné programy pre nedostatkoveé IT Specializacie.

e Konkurencieschopné podmienky pre IT pozicie vo VS.

e Spolupraca so zamestnavatelskymi zvazmi (ITAS, RUZ).

PREHODNOCOVANIE A AKTUALIZACIA STRATEGIE

Strategicky ramec informatizacie je pravidelne vyhodnocovany a v pripade potreby aktualizovany
tak, aby zostaval ucinny, dosiahnutelny a prispdsobeny meniacim sa podmienkam. Na roc¢nej
baze je vypracovavana sprava o plneni Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy, ktora
formalne vyhodnoti napliianie stratégie. Jej sudastou je vydislenie stavu meratelnych
ukazovatelov, identifikdcia hlavnych rizik a névrh zmien potrebnych na ich minimalizaciu.
Na zéklade tohto vyhodnotenia méze dojst k aktualizacii priorit, cielov a programov uvedenych
v Narodnej koncepcii informatizacie verejnej spravy.

Akény plan méze byt podla potreby na ro¢nej baze, najma v pripadoch, ked ide o spresnenie
terminov, obsahu alebo rozsahu v iom uvedenych milnikov a opatreni.

Organ vedenia zabezpeci koordinaciu procesu revizie a zapojenie vSetkych relevantnych aktérov.

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
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5 UMELA INTELIGENCIA VO VEREJNE)

SPRAVE

Ambicia Al republiky

Slovensko si stanovuje ambicidzny ciel stat sa lidrom v oblasti vyuzivania umelej inteligencie
v oblasti digitalizacie verejnej spravy v stredoeurépskom priestore - vybudovat takzvanu
"Al republiku”, kde moderné technologie slizia obéanom a zvySuju kvalitu Zivota. Nejde len
o technologickl modernizaciu, ale o systematickld transformaciu fungovania Statu
prostrednictvom inteligentnych rieSeni, ktoré zefektivnia procesy, zlepSia rozhodovanie aumoznia
poskytovat personalizované sluzby obcanom a podnikatelov na zaklade ich skutocnych
poziadaviek a potrieb.

Implementacia umelej inteligencie vo verejnej sprave tak predstavuje priemyselnu verejnu
politiku nového typu. Stat aktivne generuje dopyt po Al rie§eniach prostrednictvom strategickych
projektov, zabezpecCuje kvalitné udaje potrebné na trénovanie modelov a vytvara bezpecné
prostredie pre experimentovanie. Uvazovany Inovacny utvar pre digitalnu transformaciu verejnej
spravy bude sluzit ako ,sandbox” pre testovanie rieSeni pred ich ploSnym nasadenim, pricom
Uspesné pilotné projekty budu Skalované napriec celou verejnou spravou. Tento pristup stimuluje
domaéci IT sektor, vytvori pracovné miesta s vysokou pridanou hodnotou a pomoéze s budovanim
ekosystému spoluprace medzi verejnym, siukromnym a akademickym sektorom.

MIRRI SR zriadi a bude spravovat centralny register Al systémov verejnej spravy v sulade
s poziadavkami ¢l. 60 aktu o umelej inteligencii, do ktorého budu organy riadenia povinné
registrovat vSetky Al systémy pred ich nasadenim vratane informacii o Ucele pouZzitia, urovni rizika
a vysledkoch posudenia vplyvu na zékladné prava.

Prierezova implementacia naprie¢ strategickymi prioritami

V ramci Digitalneho Gradu sa Al stane zakladnym nastrojom transformacie vnutornych procesov.
Inteligentni asistenti budu podporovat zamestnancov verejnej spravy pri rutinnych ¢innostiach,
automaticky kategorizovat a smerovat dokumenty, extrahovat klu¢ové informacie
z nesStruktldrovanych textov a navrhovat optimalne rieSenia. Zavedenie algoritmov pre ,,business
process mining“ pomoze identifikovat Uzke miesta v procesoch, ¢o vyrazne posilni moznosti pre
optimalizaciu. Prediktivne modely umoznia lepSie planovanie kapacit a proaktivnhe riadenie
agendy. Zavedu sa systematické metddy pre aplikdciu automatizacie a algoritmického
rozhodovania. Vyuzivanie Al nastrojov ur€enych na overovanie udajov v elektronicky vedenych
registroch napomdze automatizovanym a nediskriminacnym sp6sobom vyrazne zvySit presnost,
aktualnost a uplnost udajov, o ma pre organy riadenia a iné subjekty s povolenym pristupom
zasadny vyznam pri prijimani platnych a zakonnych rozhodnuti na zaklade uvedenych udajov.
Vystupy tohto druhu Al nastrojov je mozné distribuovat v podobe notifikacii vSetkym registrom,
ktoré vedu rovnaku kategériu Udaja, a tiez dalSim pouzivatelom.

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
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Pre Sluzby obéanom a podnikatelom prinesie Al vyrazné zlepSenie pouzivatelskej skusenosti.
Konverzacni Al asistenti poskytuju neustalu podporu v prirodzenom jazyku, pomahaju obanom
navigovat komplexnymi Zivotnymi situdciami a s vypifianim formularov. Spatnt vazba od ob&anov
bude systematicky analyzovana a automaticky sa identifikuju oblasti na zlepSenie. Algoritmy pre
personalizaciu prisposobia obsah a formu komunikacie individudlnym potrebam pouzivatelov,
pricom proaktivne budu upozoriovat na relevantné naroky a povinnosti.

Vyuzivanie hodnoty v udajoch sa exponencidlne zvySi vdaka pokrocCilej analytike a strojovému
uceniu. Al modely odhalia skryté vzory v rozsiahlych datasetoch, umoznia presnejSie
prognodzovanie trendov a podporia evidence-based policy making, napriklad pri posudzovani
vplyvov regulacii, pri simulaciu dopadov reforiem alebo pri hodnoteni investicii. Vramci
strategickej priority sa tiezZ vybuduje baza udajov potrebna pre u€enie algoritmov. Automatizované
systémy zabezpecia kontinualne monitorovanie kvality Udajov, detekciu anomalii a inteligentné
prepajanie dat z r6znych zdrojov.

Technologicka infrastruktira bude optimalizovana pomocou AlOps (Artificial Intelligence for IT
Operations) rieSeni, ktoré automaticky podporia rieSenie prevadzkovych problémov. Vladny cloud
sa stane centralnym miestom pre Al néstroje, aby boli dostupné pre vSetky organy verejnej spravy
— od predtrénovanych modelov pre spracovanie prirodzeného jazyka a computer vision, cez
AutoML platformy umoznujuce vytvarat vlastné modely, az po Specializované sluzby pre
konkrétne agendy.

V oblasti Kybernetickej bezpec¢nosti sa Al stane doélezitym nastrojom ochrany. Algoritmy
strojového ucenia v redlnom c¢ase budu analyzovat sietovu prevadzku, identifikuji anomalie
a potencialne hrozby s presnostou nedosiahnutelnou tradi¢nymi metédami. Zaroven sa deteguje
podozrivé spravanie pouzivatelov a automaticky sa budu spustat ochranné mechanizmy. V ramci
prevencie sa bude Al vyuzivat na prognézu buducich utokov.

Konsolidovana analyticka vrstva ako technologicka platforma pre Al
transformaciu

Klicovym systémom pre Al transformaciu bude Konsolidovana analyticka vrstva (KAV), ktora sa
stane centralnou platformou pre vyvoj, nasadzovanie a prevadzku Al rieSeni vo verejnej sprave.
KAV implementuje systematicky MLOps (Machine Learning Operations) framework, ktory
Standardizuje cely Zivotny cyklus Al modelov — od pripravy dat cez trénovanie a validaciu az po
nasadenie do produkcie a kontinualny monitoring vykonu. Tato platforma zabezpeci, Zze Al rieSenia
budu spolahlivé, auditovatelné a v sulade s etickymi principmi.

V ramci KAV sa implementuje ,,Model Al Factory“. Namiesto izolovanych projektov sa vytvori
systém kontinualnej produkcie Al modelov s jasne definovanymi procesmi, rolami a metrikami.
Al Factory funguje na principe industrializovaného vyvoja — Standardizované datoveé kanaly (Data
Pipeline), znovupouzitelné komponenty, automatizované testovanie a centralizované riadenie
modelov. Tento pristup dramaticky znizuje ¢as potrebny na vyvoj novych Al rieSeni z mesiacov na
tyzdne a umoznuje rychlu replikaciu UuspesSnych modelov naprie¢ réznymi agendami verejnej
spravy.

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

35



MINISTERSTVO
INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Eticky ramec a transparentnost

Kluc¢ovym principom nasadzovania Al vo verejnej sprave je transparentnost a auditovatelnost.
Kazdé Al rieSenie bude vybavené mechanizmom "Al DNA" - jedinec¢nou digitalnou identifikaciou,
ktora umozni presny audit kazdej Al interakcie. ObCania budu mat pravo dozvediet sa, kedy a ako
Al ovplyvnila rozhodnutie tykajuce sa ich osoby. Implementujeme princip ,Clovek v procese
(Human in the Loop)" pre kritické rozhodnutia, kde Al sluzi ako podpora, nie nahrada ludského
usudku. Al mbéze navrhovat a podporovat rozhodovanie, ale kone¢né rozhodnutie s pravnym
ucinkom musi vzdy vykonat zodpovedny uradnik, priCom automatizované rozhodovanie bez
ludskej kontroly je explicitne zakazané.

Pred nasadenim kazdého Al systému vo verejnej sprave bude povinné vykonat Al Impact
Assessment (posudenie vplyvu) v sulade s ¢l. 9 a 14 aktu o umelej inteligencii a ¢l. 22 GDPR, ktoré
vyhodnoti rizika pre zakladné prava a zabezpeci preventivhe opatrenia proti nespravnemu
rozhodovaniu.

Pre Al systémy pouzivané v socidlnych agendach sa zavadza povinna vysvetlitelnost a
auditovatelnost modelov - kazdé Al odporuc¢anie musi byt zdévodnitelné, spatne vysledovatelné
a kontrolovatelné, Co zabezpeci déveryhodnost a etickost néstrojov v citlivej socialnej oblasti.
Systematické vzdelavanie zamestnancov verejnej spravy v oblasti Al zabezpeci, ze technoldgia
bude spravne vyuzivana a interpretovana. Centra excelencie budu Sirit najlepSiu prax a
podporovat adopciu Al rieSeni. Spolupraca so slovenskymi aj zahraniénymi univerzitami
zabezpedi prilev talentov a najnovsich poznatkov z vyskumu.

Bezpecnost Al systémov.

Nasadzovanie Al vo verejnej sprave vyzaduje osobitny bezpecnostny ramec nad ramec tradi¢nej
kybernetickej bezpeénosti. V sulade s Nariadenim EU o umelej inteligencii (Al Act) sa
implementuje komplexny systém hodnotenia a riadenia rizik Al systémov:

Posudzovanie dopadov na zdkladné prava (FRIA):

o Vsetky Al systémy pouzivané vo verejnej sprave, najma 12 planovanych Al asistentov
a systémy podpory rozhodovania, prejdu povinnym posudenim dopadov na zakladné
prava a slobody (Fundamental Rights Impact Assessment).

e FRIA sa vykona pred nasadenim a pravidelne pocas prevadzky (minimalne ro¢ne).

e Hodnotenie pokryva: diskriminaciu, sukromie, transparentnost, (udsku d&stojnost
a pristup k sluzbam.

e Vysledky FRIA budu verejne dostupné pre systémy ovplyviiujuce ob¢anov.
Kategorizacia Al systémov podla rizika:

e Vysokorizikové Al systémy (napr. socialne davky, zdravotnictvo, vzdelavanie) — plny sulad
s Al Act vratane CE znacky.

e Stredne rizikové systémy — odlah¢eny rezim s pravidelnymi auditmi.

e Nizko rizikové systémy — samoregulacia s etickymi guidelines.
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Governance pre bezpecnu Al:
e Al Ethics Board pri MIRRI SR - dohlad nad etickym nasadzovanim Al.
e Povinna "Al Impact Assessment" pre vSetky projekty nad 500 000 EUR.
e Register Al systémov verejnej spravy s verejnym pristupom.
e Pravidelné etické audity Al systémov (2x ro€ne pre vysokorizikové).
Technické bezpecnostné opatrenia pre Al:

e Ochrana pred adversarialnymi utokmi a data poisoning.

Zabezpecenie trénovacich dat a modelov.

Auditovatelnost Al rozhodnuti (Al DNA princip).

Robustnost voci bias a diskriminacii.

Vysvetlitelnost pre vysokorizikové aplikacie.

Ocakavané dopady

Do roku 2030 ocakavame, ze systematické nasadenie Al prinesie meratelné zlepSenie vo vSetkych
klu€ovych oblastiach: automatizacia rutinnych procesov uvolni kapacity zamestnancov verejnej
spravy pre hodnotnejsiu pracu, ¢as vybavenia Ziadosti sa skrati, spokojnost ob&anov so sluzbami
vzrastie. Al pomd&ze uSetrit naklady na IT prevadzku a zvysi detekciu bezpe€nostnych hrozieb.
Al republika nie je len viziou, ale konkrétnym planom transformacie.

Al Giga Factories a vypoctova infrastruktura novej generacie

Slovenska republika bude aktivne participovat na eurépskej iniciative Al Factories, ktora vytvara
siet vysoko vykonnych vypoctovych centier pre trénovanie a nasadzovanie velkych Al modelov.
Vramci konsolidacie datovych centier verejnej spravy identifikujeme vhodné lokality pre
zapojenie do tejto iniciativy, pricom prioritou bude vytvorenie narodného Al vypoctového uzla
prepojeného s eurdpskou infrastrukturou.

Kvantové technoldgie a priprava na post-kvantovu éru

Hoci praktické nasadenie kvantovych poditacov vo verejnej sprave je stale vo faze vyskumu, tato
koncepcia pripravuje pddu pre buduce vyuzitie tychto prelomovych technolégii. V horizonte do
2030 sa zameriame na tri klu¢ové oblasti: (1) monitoring vyvoja kvantovych technoldgii a ich
potencialnych aplikacii pre optimalizacné ulohy vo verejnej sprave (logistika, planovanie zdrojov,
komplexné simulécie); (2) priprava na post-kvantovu kryptografiu implementaciou kvantovo-
odolnych Sifrovacich algoritmov v klu¢ovych systémoch verejnej spravy v sulade s odporuc¢aniami
ENISA a NIST; (3) budovanie partnerstiev s akademickym sektorom a zapojenie do eurdpskych
kvantovych iniciativ (Quantum Flagship, EuroQCI) pre testovanie pilotnych rieSeni.
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6 PRILOHY

6.1 Vychodiska pri priprave koncepcie

Ciele Slovenska v sulade s dalSimi europskymi nariadeniami a iniciativami

Eurdpska komisia v obdobi rokov 2019-2024 v ramci priority ,,Eurépa pripravena na digitalny vek*
predstavila viacero legislativhych aktov zameranych na regulaciu digitalnych trhov a podporu
inovacii s priamymi aj nepriamymi presahmi na verejny sektor. Legislativne akty vytvaraju nové
nezanedbatelné implementacné ulohy pre ¢lenské Staty. Pre ich UspeSnu implementéciu je
potrebné vytvorit vhodny institucionalny ramec. V novembri 2024 vlada SR prijala material
InStitucionalny a koordinacny ramec pre digitalnu transformaciu Slovenska, ktory obsahuje
opatrenia s cielom Uspes$nej implementécie legislativnych iniciativ EU v oblasti digitdlneho
sektora?,

1. Program DIGITAL EU:
e Zvysit digitalne zru€nosti: Slovensko by malo zabezpedit, aby minimalne 80 % dospelych
malo zakladné digitalne zru€nosti do roku 2030. To zahffia Skolenia a vzdelavacie
programy pre obyvatelstvo.

e Podpora digitalnej transformacie: ZvySit investicie na implementaciu a zlepSovanie
digitalnych technoldgii v oblasti zdravotnej starostlivosti, vzdelavania a verejnych sluzieb.

2. Nariadenie elDAS (elektronicka identifikacia a sluzby dévery):
e Zaviest harmonizované elektronické identifikacné systémy: Slovensko musi zabezpecit
interoperabilitu svojich systémov a umoznit ob¢anom pristup k digitalnym sluzbam v celej
EU prostrednictvom bezpeénej a uznavanej elektronickej identifikacie.

3. Nariadenie o umelej inteligencii (Al Act) a dalSie datové a iné predpisy relevantné pre Al:
e Vyvinut politiku a uplatfiovat existujuce regulacie tykajuce sa Al: Slovensko musi
uplatiovat a implementovat etické a pravne ramce pre vyuzivanie umelej inteligencie,
vratane ochrany osobnych udajov, a zabezpecenia. Musi tiez vybudovat organy dohladu
aregulacny ,sandbox”.

4. Digitalne jednotné trhy a platformy:
e Podporovat inovacie a konkurencieschopnost: Slovensko by malo vytvarat priaznivé
podmienky pre podniky pri vyuzivani digitalnych platforiem a vyzadovat implementaciu
reguldcii, ktoré podporuju spristupnenie Udajov a ich zdielanie.

5. Obeh udajov a interoperabilita:
e Implementovat stratégie otvorenych Udajov: Zabezpecit, aby verejné a sikromné udaje
boli zdielané a vyuzivané, pricom by sa malo klast déraz na ochranu sukromia.

6. Boj proti digitalnemu vyluceniu:

e ZvySit pristup k digitalnym technolégiam: Zabezpecit pristup k vysokorychlostnému
internetu vo vidieckych a zranitelnych oblastiach.

20 YV SR. 2024. InStitucionalny a koordinaény ramec pre digitalnu transformdaciu Slovenska — névrh.
https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/30217/1
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7. Nariadenie o zriadeni jednotnej digitalnej brany:
e Implementovat online postupy definované nariadenim a spristupnit ich cezhrani¢ne.

8. Akt o interoperabilnej Eurépe

¢ Nariadenie (€lanok 3) stanovuje povinnost pre ¢lenské Staty vypracovat tzv. hodnotenia
interoperability pri transeurépskych digitalnych verejnych sluzbach?!,

Prehlad Eurépskych iniciativ v oblasti digitalizacie

TALLINSKA DEKLARACIA

Dia 6. oktdbra 2017 podpisali véetky ¢lenské $taty EU a krajiny EZVO Ministersku deklaraciu
o elektronickej verejnej sprave (Tallinska deklaracia). Tento dokument predstavuje politicky
zavazok na zabezpecenie vysokokvalitnych digitalnych verejnych sluzieb zameranych na
pouzivatela a plynulych cezhrani¢nych sluzieb pre podniky.

Clenské staty potvrdili svoj zavazok prepojit verejné elektronické sluzby a implementovat
nariadenie elDAS, pricom sa zameriavaju na princip ,iba raz“. Tallinska deklaracia, ktora
nadvazuje na Deklaraciu z Malmo z roku 2009 a AkEny plan pre elektronicku verejnu spravu na
roky 2016-2020, zdb6raziuje vyznam inovativhej a spolahlivej vlady pre rozvoj dynamicke;j
europskej spolocnosti.

Od roku 2009 sa dosiahli klu¢ové milniky ako elektronické obstaravanie a elektronicka
identifikacia (elD). Vyhlasenie poskytuje dblezity impulz pre investicie do modernizacie verejného
sektora a uznava potreby a oCakavania ob¢anov a podnikov pri interakcii s orgdnmi verejnej
spravy, pricom sa zavazuju dodrziavat zasady zamerania na pouzivatela.

BERLINSKA DEKLARACIA O DIGITALNEJ SPOLOCNOSTI A DIGITALNEJ VLADE

Cielom Berlinskej deklaracie, prijatej v roku 2020 po¢as nemeckého predsednictva v Rade EU, je
nadviazat na Tallinskl deklaraciu o elektronickej verejnej sprave z roku 2017. Zameriava sa na
digitalizaciu sluzieb v sulade s demokratickymi hodnotami a ludskymi pravami. Medzi
najzasadnejSie body patri napriklad elD ato nielen vo verejnej sprave ale aj v sukromnej
sfére, podpora principu ,jeden krat a dost“ a dalSie. Deklaracia uvadza 7 zakladnych zasad,
relevantné pre NKIVS su dve:

1. Dobvera a bezpecnostvinterakciach digitalnej viady:

e Obcania maju mat moznost bezpecne vyuzivat digitdlne sluzby a pohodlne sa
autentifikovat na trovni EU.

e Vsetci obyvatelia EU maju mat pristup k jednoduchej a bezpeénej elektronickej
identifikacii (e-ID), ktora umozfiuje pristup k verejnym, sukromnym a cezhraninym
digitalnym sluzbam.

21 Usmernenie Eurépskej komisie k Aktu o interoperabilnej Eurdpe: https://interoperable-

europe.ec.europa.eu/collection/assessments/assessment-guidelines
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e Pre posilnenie dbvery je potrebné zaistit, aby [udia pracovali s dbéveryhodnymi
a overitelnymi aplikaciami a digitalnymi sluzbami verejnej spravy, ktoré su plne v sulade
svysokymi Standardami bezpeCnosti a poziadavkami a potrebami pouzivatelov
a zabezpecit potrebny pravny ramec na zabezpecenie transparentnosti, predvidatelnosti
a bezpecnosti ,,by design® (zamerne/umyselne).

2. Digitalna suverenita a interoperabilita definuje nasledovny buduci stav:

e Vsetky digitalne komponenty informacno-komunikacnych technoldégii rieSeni (hardvér,
softvér a sluzby) musia spliat eurédpske poziadavky.

e Veurdopskom ramci sa vytvoria podmienky, pre rozvoj a nasadzovanie vlastnych klicovych
digitalnych kapacit, vratane bezpecCnej cloudovej infrastruktiry a interoperabilnych
sluzieb.

e Spoloc¢né Standardy, modularna architektdra a pouzivanie open-source softvér (OSS) vo
verejnom sektore umoznia rozvoj strategickych digitalnych nastrojov a kapacit.

e Musibyt zabezpecena dostupnost vysoko vykonnych digitalnych rieSeni na zabezpecenie
slobody volby a schopnost menit IT moduly v pripade potreby.

e Softvér, udaje a nastroje vytvorené verejnym sektorom maju byt opatovne pouzitelné
a otvorene pristupné.

e Posilneny ramec interoperability a regulacné ramce su klucové pre zvySenie ekonomickej
hodnoty udajov, ¢im sa vytvori jednotny trh s udajmi.

Vyhodnotenie Indexu digitalnej ekonomiky a spoloc¢nosti (DESI) z roku 2024

Eurépska komisia kazdoro¢ne sleduje pokrok a Uroven rozvoja digitalnej konkurencieschopnosti
Eurdpy v jednotlivych ¢lenskych krajinach pomocou Indexu digitalnej ekonomiky a spoloc¢nosti
(DESI). Od roku 2023 a v sulade s politickym programom Digitdlna dekada 2030 je DESI
integrovany do spravy o stave digitalnej dekady a pouziva sa na monitorovanie pokroku pri
dosahovani digitalnych cielov nastavenych do roku 2030.

Index DESI pre rok 2024 je zaloZzeny na Udajoch z roku 2023 a obsahuje celkovo 36 ukazovatelov,
z ktorych 15 je klu€ovych pre sledovanie vykonnosti digitalnej dekady. Aby sa dali jasne prepojit
ukazovatele a suvisiace ciele, su ukazovatele zoskupené do Styroch dimenzii:

1. Digitalne zru¢nosti ob¢anov.

2. Digitalna infrastruktura (v zmysle dostupnosti pevného a mobilného broadbandu).

3. Digitalna transformacia podnikov.

4. Digitalizacia verejnych sluZzieb.

Digitalizacie verejnej spravy sa tyka prave poslednd, Stvrtd dimenzia, ktora obsahuje
8 ukazovatelov v dvoch poddimenziach: digitalna verejna sprava a elektronické zdravotnictvo.
Definicia tychto ukazovatelov ako aj umiestnenie Slovenska v ramci Eurépskej tinie sa nachadza
v tabulke nizSie.

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy



MINISTERSTVO
INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE

SLOVENSKE] REPUBLIKY

Nazov ukazovatela
(Poddimenzia)

Pouzivatelia
eGovernmentu

Digitalne verejné
sluzby pre
obcanov

(eGovernment)

Digitalne verejné
sluzby pre
podnikatelov

(eGovernment)

Predvyplnené
formulare

(eGovernment)

Tabulka 3: Vlysledky Slovenska v indexe DESI??

Definicia

Fyzické osoby, ktoré za poslednych
12 mesiacov pouZili internet na
interakciu s orgdnmi verejnej spravy
na webovych strankach alebo

v mobilnych aplikaciach. (udava sa
ako percento pouzivatelov
internetu)

Podiel administrativnych krokoy,
ktoré mozno vykonat online v
pripade vyznamnych Zivotnych
udalosti (narodenie dietata, nové
bydlisko atd.) pre ob¢anov. (udava
sa ako skore od 0 do 100)

Ukazovatel vo vSeobecnosti odraza
podiel verejnych sluzieb potrebnych
na zacatie podnikania

a vykonavanie beznych obchodnych
operacii, ktoré su dostupné online
pre domacich aj zahrani¢nych
pouzivatelov. Sluzby poskytované
prostrednictvom portalu ziskavaju
vySSie skore, sluzby, ktoré poskytuju
len informacie (ale musia byt
vyplnené offline), ziskavaju
obmedzenejsie skore. (udava sa ako
skére od 0 do 100)

Mnozstvo udajov, ktoré su
predvyplnené v online formularoch
verejnej sluzby. (udava sa ako skore
od 0 do 100)

22

Zdroj Hodnota
Slovenska
EU)
2024
Zistovanie o vyuZzivani 80,46 %
informacnych (16.)
a komunikaénych
technologii
v domacnostiach
a u jednotlivcov
e-Government 72,06
23
Benchmark 2024 (22.)
e-Government 79,18
24
Benchmark 2024 (21)
e-Government 53,33
25
Benchmark 2024 (22)

https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-

(Miesto
Vv ramci
2023

81,59 %
(15.)

67,24
(22.)

77,93
(21.)

indicators?period=desi_2024&indicator=desi_us&breakdown=total&unit=egov_score&country=AT,BE,BG,HR,CY,CZ,DK,EE ,EU,FI,FR

DE,EL,HU,IEIT,LV,LT,LU,MT,NL,PL,PT,RO,SK,SI,ES,SE

2 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-decade-2024-egovernment-benchmark

24

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-decade-2024-egovernment-benchmark

25 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-decade-2024-egovernment-benchmark
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Nazov ukazovatela
(Poddimenzia)

Transparentnost
poskytovania
sluzieb, dizajn

a osobné udaje

(eGovernment)

Pouzivatelska
podpora

(eGovernment)

Privetivost pre
mobilné zariadenia

(eGovernment)

Online pristup
obcanov k
elektronickym
zdravotnym
zaznamom
(eHealth)

Definicia

Do akej miery su procesy sluzieb
transparentné, sluzby su navrhnuté
S0 zapojenim pouzivatelov

a pouzivatelia mbézu spravovat svoje
osobné udaje. (udava sa ako skére
od 0 do 100)

Rozsah, v akom je k dispozicii online
podpora, funkcie pomoci

a mechanizmy spatnej vazby,
vratane cezhranié¢nych sluzieb.
(udava sa ako skore od 0 do 100)

Rozsah, v akom su sluzby
poskytované prostrednictvom
mobilného rozhrania alebo
rozhrania, ktoré reaguje na mobilné
zariadenie (takzvany responzivny
dizajn). (udava sa ako skére od 0 do
100)

Merané ako: (i) celo$tatna
dostupnost sluzieb online pristupu
obc¢anov k udajom z ich
elektronickych zdravotnych
zdznamov (prostrednictvom portalu
pacienta alebo mobilnej aplikacie
pre pacientov) s dalSimi
opatreniami, ktoré umoZzfuju
pristup k udajom aj uritym
kategdériam osob (napr.
opatrovnikom deti, osobam so
zdravotnym postihnutim, starSim
osobam), a (ii) percento osob, ktoré
maju moznost ziskat alebo vyuzivat
svoj vlastny minimalny subor udajov
tykajucich sa zdravia, ktoré su

v sUc¢asnosti ulozené vo verejnych

a sukromnych systémoch
elektronickych zdravotnych

Zdroj

e-Government
Benchmark 20242¢

e-Government
Benchmark 202427

e-Government
Benchmark 202428

Digitalne desatrocCie
2024: Studia
ukazovatelov
elektronického
zdravotnictva®

26 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-decade-2024-egovernment-benchmark

27

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-decade-2024-egovernment-benchmark

28 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-decade-2024-egovernment-benchmark

29 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-decade-2024-ehealth-indicator-study
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Hodnota
Slovenska
EU)

2024

47,64
(25.)

66,34
(24.)

(Miesto
Vv ramci

80,42
(18.)

88,22
(22.)

42,03
(26.)
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Nazov ukazovatela Definicia Zdroj Hodnota (Miesto
(Poddimenzia) Slovenska vramci
EU)
2024 2023

zdznamov (EHR). (udava sa ako
skore od 0 do 100)

Ako vidno v tabulke vysSSie, vacSina relevantnych ukazovatelov vychadza zeGovernment
Benchmarku, ktorému sa budeme venovat v dalSej ¢asti. KedZe udaje v tabulke su z rokov 2022
a 2023, mozno pozorovat (ako), Ze Slovensko v tomto obdobi stagnovalo. Dovodom moze byt to,
Zze Operacny program integrovana infrastruktura 2014-2020, z ktorého sa financovali zasadné
narodné IT projekty, sa dokoncCoval eSte v rokoch 2023 a 2024, takze jeho vysledky eSte nie su
premietnuté do tohto indexu. Okrem percenta pouzivatelov eGovernmentu je vo vSetkych
ukazovateloch zial pod priemerom Eurépskej unie. VumozZneni online pristupu obcanov
k elektronickym zdravotnym zdznamom zaznamenalo Slovensko jeden z najvacsich posunov
v ramci EU - i$lo o skok aZ o 20 bodov a posun z 26. miesta na 24. miesto. Na dosiahnutie 100 %
ciela v roku 2030 musi byt pristup univerzalny, aj pre Specifické skupiny ako opatrovnici deti a iné
osoby pristupujuce kzdravotnym zaznamom druhej osoby na zaklade poverenia, osoby
so zdravotnym postihnutim a starsi ludia. K sluZzbam pristupu je potrebné pripojit viac
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, kedZe v sucéasnosti Udaje poskytuji najma
poskytovatelia zdravotnej starostlivosti z verejného sektora. Spomedzi r6znorodého vyberu
zdravotnickych ddajov maju niektoré typy uUdajov obmedzenu dostupnost, najma udaje
o lekarskych snimkach a laboratérnych vysledkoch. Odporuca sa tiez vytvorit mobilnu aplikaciu
na pristup k elektronickym zdravotnym zaznamom.

6.2 Slovnik pojmov

Adresné digitalne sluzby su verejné sluzby, ktoré su Specificky zamerané na konkrétne skupiny
obcanov alebo podnikatelov na zaklade ich charakteristik, potrieb alebo situacie. Tieto sluzby su
navrhnuté tak, aby efektivne reagovali na Specifické poZiadavky a o¢akavania uzivatelov, ¢im sa
zlepSuje ich pristup a spokojnost. (Adresné sluzby su cielené na skupiny s podobnymi potrebami
a Personalizované sluzby su prisp6sobené jednotlivcom na zaklade ich konkrétnych poziadaviek
a preferencii.)

Al (umela inteligencia) je oblast informatiky, ktord sa zaobera vyvojom systémov a technoldégii
schopnych vykonévat ulohy, ktoré si normalne vyzaduju ludsku inteligenciu, ako je rozpoznavanie
reci, uCenie sa, rieSenie problémoy, planovanie, vnimanie a rozhodovanie. Al vyuZziva algoritmy,
modely strojového ucenia a rdézne pristupy k spracovaniu a analyze dat na dosiahnutie svojich
cielowv.

Al asistent je inteligentny softvérovy program alebo aplikacia, ktora vyuziva umelu inteligenciu
(Al) na poskytovanie podpory, informacii a automatizaciu uloh pre pouzivatelov. Tito asistenti su
schopni interpretovat prirodzeny jazyk, rozpoznat vzorce a reagovat na poziadavky v redlnom
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Case. Al asistenti m6Zu fungovat v réznych prostrediach, vratane mobilnych aplikacii, webovych
stranok a zariadeni, a suU zvyCajne navrhnuti na zlepSenie pouzivatelskej skusenosti,
zjednodusenie kazdodennych Uloh a poskytovanie relevantnych odbornych informacii.

Algoritmické rozhodovanie je proces, pri ktorom su rozhodovania a ich realizacia podporované
algoritmami a automatizovanymi systémami. Tento pristup vyuZiva analyzu dat, predpovedné
modely a programové logiky na to, aby optimalizoval rozhodovacie procesy v ramci verejnej
spravy. Algoritmické rozhodovanie méze zahfnat Siroku Skalu aplikacii, od hodnotenia rizik po
optimalizaciu alokacie zdrojov a zlepSovanie verejnych sluzieb.

API (Application Programming Interface) APl alebo rozhranie pre programovanie aplikacii, je subor
pravidiel a protokolov, ktoré umoznuju réznym softvérovym aplikdciam vzajomne komunikovat
a spolupracovat. APl poskytuje metddy a nastroje, ktoré programatorom umoznuju pristupovat
k funkcionalite inych systémov, sluzieb alebo aplikacii, a to bez nutnosti poznat ich internu
implementaciu.

Automatizovana infrastruktura je systém, ktory vyuziva nastroje a technoldgie na automatizaciu
nasadzovania, spravy a konfiguracie IT infrastruktury, ¢im znizuje manualnu pracu a zlepsSuje
efektivitu, presnost a rychlost operacii.

Automatizaciu procesov je technolégia, ktora umoznuje nahradenie manualnych a opakujticich
sa ¢innosti automatickymi rieSeniami, ¢im sa zvySuje efektivnost a presnost pracovnych procesov
v Statnej sprave. Tento pristup zahffia vyuZivanie softvérovych nastrojov, robotizacie, umelych
inteligencii a iného technologického vybavenia na spracovanie udajov, vykonavanie uloh
a riadenie procesov s minimalnym zasahom ¢loveka.

Best-of-breed riesenie je pristup, ktory spociva v kombinovani najlepSich dostupnych néstrojov
a technoldgii z réznych poskytovatelov, aby sa vytvorilo optimalne rieSenie spliiujuce konkrétne
potreby organizacie. Toto rieSenie tazi z inovacii a silnych stranok jednotlivych produktov.

Business Process Mining je technika, ktora vyuziva analytické nastroje a metddy na ziskavanie
poznatkov o prevadzkovych procesoch v organizacii pomocou dat generovanych vo firemnych IT
systémoch. Cielom analyzy podnikovych procesov je identifikovat, vizualizovat a optimalizovat
skutoéné procesy na zaklade analyzy historickych uddajov, pricom sa odhaluju odchylky,
neefektivnosti a oblasti na zlepSenie. Tento pristup umoznuje organizaciam lepSie porozumietich
procesom, predvidat problémy a zlepSovat celkovu efektivitu a vykonnost.

Centralizovany model s DevOps platformou je pristup, kde je vSetko riadené a organizované
prostrednictvom jedného centralneho DevOps prostredia, ktoré poskytuje nastroje a procesy na
spravu a automatizaciu vyvoja a prevadzky aplikacii. Tento model umoznuje zjednodusit
koordinaciu, monitorovanie a spravu celého pracovného cyklu aplikacie.

Centralny ontologicky model je Struktirovany a formalizovany ramec, ktory definuje
a kategorizuje pojmy, vztahy a vazby medzi datamiv ramci danej domény, najma v oblasti datovej
spravy a informatizacie. Tento model sluzi na zabezpecenie konzistencie a interoperability udajov
v réznych informacnych systémoch, ¢im umoznuje lepSie zdielanie a spravovanie informacii.
Centralny ontologicky model pomaha vytvarat spoloény jazyk a porozumenie medzi réznymi

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

44



MINISTERSTVO
INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE] REPUBLIKY

zainteresovanymi subjektmi a systémami, ¢o podporuje efektivnejSie spracovanie a analyzu dat
v ramci organizacie alebo Statnej spravy.

Centrum excelentnosti (CoE) je Specializovana skupina alebo jednotka v organizacii, ktora sa
zameriava na rozvoj odbornych znalosti, inovacii a najlepSich praktik v konkrétnej oblasti, ako su
technoldgie, procesy alebo sluzby. Cielom centra excelentnosti je podporovat organizaciu pri
dosahovani vysokych Standardov vykonu a efektivnosti.

Cloud-native kontajnerova platforma je prostredie navrhnuté na spustanie, spravu
a orchestraciu kontajnerizovanych aplikacii v cloudovom prostredi. Tento pristup vyuziva
architekturu microservices a umoznuje Skalovanie, flexibilitu a rychle nasadzovanie aplikacii.

Cloud-native prevadzka je pristup k vyvoju a sprave aplikacii, ktory plne vyuziva vyhody
cloudovych prostredi. Tento model sa zameriava na vytvaranie aplikacii, ktoré su navrhnuté na
beh v cloude, ¢o umoznuje dynamické Skalovanie, rychle nasadzovanie a efektivne vyuzivanie
cloudovych zdrojov. Cloud-native aplikacie su Casto zalozené na mikrosluzbach, kontajneroch
a automatizacii, ¢o zjednodusSuje spravu a zvySuje flexibilitu pri adaptacii na zmeny v prostredi
a potrebach trhu.

Cloud-native workspace je pracovné prostredie navrhnuté a optimalizované na beh
v cloudovych prostrediach. Tento typ pracovného prostredia umoznuje flexibilitu, Skalovatelnost
a rychly pristup k zdrojom a sluzbam prostrednictvom cloudovych technolégii.

COBIT ramec riadenia a dodrziavania predpisov (Control Objectives for Information and Related
Technologies) je ramec riadenia a dodrziavania predpisov, ktory sluzi na efektivne riadenie IT
procesov, zlepSovanie IT spravy a zabezpecCenie dodrziavania regulativnych a podnikovych
poziadaviek. COBIT poskytuje najlepSie praktiky, metodoldgie a nastroje na zabezpecenie, ze IT
systémy podporuju ciele organizacie a prispievaju k jej Uspechu.

Chatbot je softvérovy program, ktory simuluje konverzaciu s pouzivatelmi prostrednictvom
textovych alebo hlasovych interakcii. Tieto automatizované nastroje su navrhnuté tak, aby
poskytovali podporu, odpovedali na otdzky a vykonavali rézne ulohy v redlnom c&ase, ¢im
zefektiviuju interakciu medzi pouzivatelmi a organizaciami. Chatboty sa Casto pouZivaju
v oblastiach ako zakaznicka podpora, spracovanie Ziadosti a poskytovanie informacii.

Data-driven pristup je metodolégia a stratégia, ktora sa zaklada na vyuzivani dat a analytiky pri
rozhodovani, planovani a optimalizacii procesov a sluzieb. Tento pristup zahfha zbieranie,
analyzovanie a interpretaciu dat s cielom informovat o strategickych a prevadzkovych
rozhodnutiach, identifikovat trendy, zlepsSit efektivitu a zvySovat kvalitu poskytovanych sluzieb.
Data-driven pristup je kluCovy pre digitalnu transformaciu a umoZziuje organizaciam reagovat na
potreby a spravanie ob&anov a zakaznikov.

Datasety s vysokou hodnotou (High Value Datasets, HVD) su druhy verejnych tdajov, ktoré maju
vyznamny potencial na podporu inovacii, ekonomického rastu a zlepSenia sluzieb v sukromnom
aj verejnom sektore. Tieto Udaje su cenné pre rozne aplikacie a analyzy, a preto je ich
spristupnenie a zdielanie prioritou Eurépskej unie. HVD zahriuje Siroké spektrum dat, ako su
geografické udaje, data o doprave a Zivotnom prostredi, Statistiky a informacie o hospodarskej
¢innosti, ktoré su zverejnené tak, aby ich bolo mozné efektivne vyuzit a analyzovat.
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Data Spaces (datové priestory) su StruktUrované prostredia, v ktorych moézu organizacie,
jednotlivci a systémy bezpecne zdielat, spravovat a analyzovat Udaje. Tento koncept je zamerany
na interoperabilitu a zdielanie dat, pricom poskytuje kontrolu nad tym, kto ma pristup k idajom
a akym sp6sobom su tieto udaje vyuzivané. Datové priestory podporuju spolupracu a inovacie
v oblasti spravy dat na réznych Urovniach, vratane verejného a sukromného sektora.

Deliverology (moderné riadenie verejnej spravy) je pristup k riadeniu aimplementacii verejnych
politik a programov, ktory sa sustreduje na dosahovanie konkrétnych vystupov a vysledkov
prostrednictvom désledného planovania, monitorovania a hodnotenia pokroku. Tento model
zdbraznuje vyznam merania vykonu, spoluprace medzi r6znymi urovitami vlady a neustaleho
prispdsobovania sa na zaklade ziskanych udajov, ¢im podporuje efektivhe dodavanie sluzieb
a zlepSovanie vysledkov v ramci verejného sektora.

Delivery unit (Implementacna jednotka) je Specidlna organizacna jednotka v ramci verejnej
spravy, ktora je zamerana na riadenie a implementaciu konkrétnych projektov a iniciativ. Tato
jednotka je zodpovedna za efektivnhe planovanie, realizaciu a hodnotenie vykonnosti projektov
v ramci digitalnej transformacie a zlepSovania verejnych sluzieb.

DevOps pristupy su metodoldgie, ktoré integruju vyvoj (Development) a prevadzku (Operations)
softvéru s cielom zlepSit spolupracu, komunikaciu a efektivitu medzi tymito dvoma zlozkami.
Zameriavaju sa na automatizaciu a optimalizaciu procesov, ¢o umozinuje rychlejSie dodavanie
a nasadzovanie digitalnych sluzieb a aplikacii v prostredi verejnej spravy.

DESI (Digital Economy and Society Index) je index vyvinuty Eurépskou komisiou, ktory hodnoti
a porovnava vykonnost krajin EU v oblasti digitalnej ekonomiky a spolo&nosti. Tento index vyuziva
r6zne ukazovatele na hodnotenie pokroku ¢lenskych Statov v oblastiach ako digitalne zru¢nosti,
infraStruktura, digitalne verejné sluzby, podnikatelské inovativne a dalSie faktory, ktoré prispievaju
k digitalizacii.

Digital First princip je pristup k navrhovaniu a poskytovaniu sluzieb, ktory kladie dbéraz na
digitalne kanaly ako primarny spdsob interakcie s pouzivatelmi. Tento pristup predpoklada, Ze
vSetky nové sluzby a procesy by mali byt najprv vyvinuté pre digitalne prostredie, pricom
zabezpecduje, Ze obcania a podniky maju jednoduchy a pohodlny pristup k verejnym sluzbam
prostrednictvom online platforiem.

Digitalna dekada 2030 je iniciativa Eurépskej unie, ktora sa zameriava na dosiahnutie
ambiciéznych cielov v oblasti digitalizacie a technoldgie do roku 2030. Tento plan vytyCuje ramec
pre digitalny prechod v EU, pricom sa sustreduje na zlep$enie digitalnych zruénosti ob&anov,
podporu digitalnych sluzieb, rozvoj digitalnej infrasStruktury a posilnenie technologii.

DIGITAL EU (Digitalna Eurdpa) je Specializovany plan Eurépskej Unie, ktory ma za ciel podporovat
digitalnu transformaciu a technologicky rozvoj v ¢lenskych Statoch. Tento program je zamerany
na financovanie projektov a iniciativ v oblastiach, ako su digitdlne zru¢nosti, digitalne sluzby,
kybernetickd bezpeénost, umela inteligencia, superpocitace a iné klu¢ové technoldgie.

Digitalna transformacia je komplexny proces, ktory zahfna integraciu digitalnych technolégii do
v8etkych aspektov fungovania verejnej spravy. Tento proces nezahfha len zavedenie novych
technoldgii, ale aj zmenu kultdry, pracovnych procesov a pristupu k poskytovaniu sluzieb,
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scielom zlepSit efektivitu, transparentnost a kvalitu verejnych sluzieb pre obcanov
a podnikatelov.

Eurépska penazenka digitalnej identity je elektronické rieSenie, ktoré umoznuje ob&anom
a podnikom bezpecne uchovavat a spravovat svoje digitalne identifikacné prostriedky, certifikaty
a dalsie déveryhodné dokumenty. U¢elom eurépskej pefiazenky je zjednodusit pristup k réznym
verejnym sluzbam, zabezpecit efektivhu autentifikdciu a autorizaciu a podporit digitalne
transakcie vo verejnej sprave. RieSenie ma byt navrhnuté tak, aby bolo v sulade s pravidlami
elDAS, ¢im sa zabezpeduje ich interoperabilita a akceptacia v celom réamci EU.

Dizajnové myslenie je pristup k rieSeniu problémov, ktory sa zameriava na porozumenie
potrebam pouzivatelov a vytvaranie inovativnych, pouzivatelsky priatelskych rieSeni. Tento proces
zahfha cyklus faz, ktory zahffia empatizaciu s uzivatelmi, definovanie problému, generovanie
napadov, prototypovanie a testovanie. Dizajnové myslenie sa Uzko sustreduje na kreativitu,
spolupracu a experimentovanie, pricom kladie dbraz na iterativny pristup, ktory umoznuje
neustale zlepSovanie a prispésobenie produktov alebo sluzieb podla spatnej vazby od
pouzivatelov.

Digitalny spis je elektronicka forma uchovavania a spravy dokumentov, zaznamov a informacii
v §tatnej sprave, ktora nahradza tradicné papierové spisy. V kontexte digitalnej transformacie
Statnej spravy sa digitalne spisy zameriavaju na efektivne zdielanie, vyhladavanie a spravovanie
udajov, ¢im sa znizuje administrativha zataz a zvySuje produktivita. Tieto spisy umoznuju
automatizované spracovanie a jednoduchy pristup k informaciam pre zamestnancov a ob¢anoy,
podporuju transparentnost a zefektiviiuju procesy interakcie so Statnymi institdciami.

eGovernment Benchmark je iniciativa, ktord sa realizuje v ramci Eurdpskej Unie a hodnoti
a porovnava kvalitu a dostupnost elektronickych verejnych sluzieb (eGov) naprie¢ ¢lenskymi
Statmi. Tento benchmark poskytuje udaje a analyzy, ktoré umoznuju krajin porovnavat svoje
digitalne sluzby a identifikovat oblasti, v ktorych je potrebné zlepsSenie.

elDAS (nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014) je legislativny ramec
Eurdpskej unie, ktory upravuje elektronicku identifikaciu a déveryhodné sluzby pre elektronické
transakcie na vnudtornom trhu. Toto nariadenie je zamerané na podporu a zjednoduSenie
elektronickej komunikacie a interakcie medzi ob&anmi, podnikmi a verejnymi orgdnmi v EU.

Event-driven pristup je architektura a metodolégia vyvoja softvéru, ktora sa zameriava na reakciu
umoznuje aplikdciam reagovat na udalosti v realnom cCase, pricom ulahCuje spravovanie
interakcii a jazyka medzi réznymi komponentmi systému. Event-driven architektura je Casto
pouzivana na zefektivnenie dynamickych a interaktivnych aplikacii a systémov, ako su webové
sluzby, mobilné aplikacie alebo loT zariadenia.

EK (Europska komisia) je vykonny organ Eurdpskej Unie, ktory ma na starosti navrhovanie,
realizaciu a dohlad nad plnenim politik a pravnych predpisov EU. Zabezpeduje implementaciu
rozhodnuti a rozpoctu, koordinuje ¢innost ¢lenskych krajin a podporuje rozvoj jednotného trhu,
konkurencieschopnosti a udrzatelného rastu v ramci Eurdpy.
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Federativhy GitOps model je pristup, ktory kombinuje vyhody decentralizacie s GitOps
praktikami, pricom umoznuje rbéznym timom spravovat svoje vlastné uloziskd kodu
a infrastrukturu, zatial ¢o koordinacia a politika na Urovni organizacie su riadené centralnymi
normami. Tento model podporuje flexibilitu a Skalovatelnost pri sprave infraStruktury
a nasadzovani aplikacii.

Federativhy modelriadenia je pristup v organizacii alebo sprave, ktory umoznuje decentralizaciu
rozhodovacich pravomoci a zodpovednosti medzi réznymi institdciami alebo entitami, pricom si
zachovava urcitu uroven centralnej koordinacie a spoluprace. Tento model umoznuje
individualnym zlozkam, ako su r6zne ministerstva alebo agentury, flexibilne spravovat svoje
vlastné systémy a procesy, pricom tiez zdielaju Udaje a informacie s centralnymi orgdnmiv sulade
s podpisanymi normami a politikami.

FinOps (Financial Operations) pristup k riadeniu cloudovych nakladov je metodolégia, ktora
spaja financie, operacie a technoldgie s cielom optimalizovat naklady spojené s cloudovymi
sluzbami. Tento pristup umoznuje organizaciam efektivne riadit, predpovedat a optimalizovat
cloudové vydavky prostrednictvom spoluprace medzi timami IT a financovania, podrobnych
analyz nakladov aimplementacie zasad na zabezpecenie zodpovedného a efektivneho vyuZzivania
cloudovych zdrojov.

GitOps je pristup k riadeniu infrastruktury a aplikacii, ktory vyuziva Git ako jediny zdroj pravdy pre
konfiguraciu a spravu systémov. Tento pristup integruje praktiky DevOps so Skalovatelnym
a automatizovanym nasadzovanim, pricom vSetky zmeny v infrastrukture a aplikaciach su
verzionované a spravované prostrednictvom systémov na spravu zdrojového kédu, ako je Git.
GitOps umoznuje definovat infrastruktiru a aplikdcie formou kdédu, ¢o zabezpecluje
transparentnost, reprodukovatelnost a jednoduché sledovanie zmien, ¢im zvySuje efektivitu
a bezpecCnost spravy digitalnych sluzieb.

Government as a Platform (GaaP) je pristup k organizacii a poskytovaniu verejnych sluzieb, ktory
vyuziva technoldgie a digitalne platformy na zjednoduSenie interakcie medzi verejnou spravou,
obcanmi a podnikmi. Tento model prechadza od tradi¢ného pristupu, kde vlada SR priamo
poskytuje sluzby, k otvorenej, platformovej architekture, ktord umoznuje réznym aktérom (vratane
sukromnych spolocnosti a neziskovych organizacii) spolupracovat a inovovat v oblasti verejnych
sluzieb.

GovTech Campus je inovacény priestor alebo platforma, ktora podporuje spolupracu medzi
vladnymi instituciami, technologickymi firmami, startupmi, akademickou sférou a dalSimi
zdujmovymi stranami. Cielom Govlech Campus je podnecovat inovaciu v oblasti vladnych
technolégii (Govlech) a zlepSovat poskytovanie digitalnych sluzieb vo verejnej sprave
prostrednictvom experimentovania, testovania a vyvoja novych technolégii.

Homomorfné Sifrovanie je technika Sifrovania, ktora umoznuje vykonavat vypocty na Sifrovanych
Udajoch bez nutnosti ich desifrovania. Tymto spésobom je moZné zabezpecit ochranu sukromia
a bezpecnost Udajov, pricom sa stale umoznuje realizovat analyzy a operacie. Homomorfné
Sifrovanie ma Siroké vyuzitie v oblasti cloud computingu a ochrany osobnych udajov, kedze
umoznuje poskytovatelom sluzieb spracovavat data bez pristupu k ich obsahu.
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Hub-and-Spoke model je organizacna a logisticka Struktura, ktora sa sklada z centralnych uzlov
(hub) a niekolkych pripevnenych bodov (spoke), kde centralny uzol sluzi ako hlavny bod pre
spravu, distribuciu alebo komunikaciu.

Hybridny model s centralnou platformou je pristup, ktory kombinuje centralizované riadenie
a kontrolu digitalnych sluzieb s decentralizovanymi prvkami, ktoré umoznuju autondmiu
jednotlivym oddeleniam alebo rezortom. Tymto spdsobom sa zabezpecuje efektivnost a flexibilita
pri riadeni sluzieb a zdrojov.

Hybridny model s datovym brokerom je architektlra spravy a zdielania Udajov, ktora kombinuje
centralizované a decentralizované pristupy na efektivne spravovanie a distribuciu dat v ramci
Statnej spravy. Datovy broker slizi ako sprostredkovatel, ktory umoznuje bezpeéné a efektivnhe
zdielanie udajov medzi r6znymi systémami a institlciami, pricom zabezpecuje, Zze Udaje sl
spristupnené len raz a potom su opakovane vyuzivané réznymi pouzivatelmi a aplikaciami podla
potreby. Tento pristup podporuje princip ,jeden krat a dost®, pricom umoznuje centralizované
spravovanie a zachovanie dévernosti a integrity udajov.

Hybridny model s referenénou architekturou je stratégia, ktora kombinuje cloudové a on-
premises (lokalne) zdroje a systémy, pricom pouZziva referenéné architektury na usmernenie
nasadenia a integracie technolégii. Tento model umoZnuje organizaciam efektivne vyvazovat
medzi réznymi prostrediami.

Hybridny model "Two-speed transformation" je pristup ku digitalnej transformacii, ktory
rozliSuje medzi dvoma réznymi rychlostami alebo tempami zmien v organizacii. Tento model
umozinuje rozdelenie digitalnych iniciativ na tie, ktoré sa moézu rychlo inovovat a transformovat,
a druhu skupinu, kde st zmeny pomalSie a viac kontrolované, ¢asto kvoli existujicim procesom
a infraStrukture.

Hybridny release management je pristup, ktory spojuje tradicné a moderné techniky riadenia
vydania softvéru, ¢im umoznuje organizaciam flexibilne kombinovat r6zne stratégie nasadzovania
(napr. kanarske nasadenie, modro-zelené nasadenie) v zavislosti od projektovych poziadaviek
a kontextu. Tento model podporuje Agile postupy a umozZfiuje rychlejSie a bezpecCnejSie
nasadzovanie novych verzii aplikacii.

Incident Response (reakcia na incidenty) je sibor opatreni a procesov, ktoré organizacia prijima
na identifikaciu, reakciu a riadenie bezpecnostnych incidentov, ako su kybernetické utoky,
naru$enia dat alebo iné udalosti, ktoré mozu ohrozit bezpeénost systémov a tdajov.

Infrastruktira ako kéd (laC) je prax, ktora umoznuje spravovat IT infraStruktdru prostrednictvom
softvérovych definicii a automatizacnych skriptov, namiesto manualneho nastavenia a spravy.
Tento pristup umoznuje rychlu a konzistentnu konfiguraciu serverov, sieti a aplikacii, pricom
zjednoduSuje procesy, znizuje riziko chyb a zvySuje opakovatelnost a Skalovatelnost
infrastruktdry.

Integrovany DevOps model je pristup, ktory spéja procesy vyvoja a operacii do jedného
koherentného systému, kde vyvojari a prevadzkovy tim uzko spolupracuju na zlepSeni efektivity,
rychlosti dodavania a kvality softvéru. Tento model podporuje automatizaciu, zdielanie poznatkov
a zodpovednosti, ¢im umoznuje rychlejsi cyklus vyvoja a nasadzovania aplikacii.
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InZinierstvo spolahlivosti lokality (SRE) je pristup k riadeniu IT systémov, ktory spaja inzinierske
praktiky a operacie s cielom zabezpecit vysokul dostupnost, vykon a spolahlivost softvérovych
aplikacii a sluzieb. SRE vzniklo v spolo¢nosti Google a zameriava sa na aplikaciu softvérového
inzinierstva na operacie, pricom kladie déraz na automatizaciu, monitorovanie a neustale
zlepSovanie procesov. Tento pristup pomaha organizaciam efektivne spravovat komplexné
systémy a zabezpecuje, zZe digitalne sluzby su dostupné a efektivne pre pouzivatelov.

ITIL (/nformation Technology Infrastructure Library) alebo Prevadzkova excelentnost, je subor
osvedcenych praktik a ramcov pre riadenie IT sluzieb, ktoré sa zameriavaju na optimalizaciu
kvality IT sluzieb a zabezpecenie ich dodavania v sulade s potrebami podnikania. ITIL poskytuje
metodolégiu na planovanie, poskytovanie, prevadzku a riadenie IT sluzieb, pricom kladie déraz na
zlepSovanie a efektivnost procesov v ramci IT.

Kubernetes je open-source platforma na automatizaciu nasadzovania, Skalovania a spravy
kontajnerizovanych aplikacii. Kubernetes umoznuje orchestraciu kontajnerov, ¢o znamena, ze
spravuje, ako a kde su kontajnery spustené, pricom optimalizuje vyuzivanie systémovych zdrojov,
zabezpecuje vysoku dostupnost a ulahcuje aktualizacie a spravu aplikacnych komponentov v
dynamickom prostredi.

Kontajnerizacia je proces, ktory umoZiuje balenie a izolaciu aplikacii a ich zavislosti do
samostatnych, prenosnych a Standardizovanych jednotiek nazyvanych kontajnery. Tento pristup
umoznuje, aby sa aplikacie spustali jednotne v réznych prostrediach, ¢im sa zjednodusuju ich
nasadzovanie, sprava a Skalovanie.

Utvar pre inovacie je $pecializované prostredie alebo jednotka, ktoréd je zamerané na vyskum,
experimentovanie a rozvoj novych napadov, technolégii a pristupov. Tieto laboratdria poskytuju
priestor pre kreativne myslenie a kolaboraciu medzi jednotlivcami z r6znych oblasti, vratane
technolégii, podnikania a dizajnu. Cielom laboratéria pre inovacie je podporovat inovacné
procesy, prototypovanie, testovanie a implementaciu novych produktov alebo sluzieb, ¢im
prispievaju k zlepSeniu a transformacii organizacii alebo komunit.

Low-code platforma je vyvojova platforma, ktorda umoziuje uzivatelom vytvarat aplikacie
s minimalnym pisanim kodu. Tieto platformy poskytuju grafické rozhrania a predpripravené
komponenty, ¢o urychluje proces vyvoja a umoznuje aj technicky menej zdatnym pouzivatelom
vyvijat funkéné aplikacie rychlo a efektivne.

Multi-cloud model je pristup k vypoctovej infrastrukture, ktory vyuziva sluzby z viacerych
cloudovych platforiem a poskytovatelov si¢asne. Umoznuje organizaciam vyberat a kombinovat
cloud sluzby, ktoré najlepSie vyhovuju ich potrebam a poZiadavkdm na vykon, bezpe€nost,
naklady a dostupnost.

Multi-platformovy pristup je pristup k vyvoju a sprave softvéru, ktory umoznuje aplikaciam
fungovat na réznych operacnych systémoch a zariadeniach. Tento pristup zarucuje, Ze
pouzivatelia mozu pristupovat k sluzbam a aplikaciam bez ohladu na to, aku platformu pouzivaju.

OECD (Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj) — je medzindrodné organizacia
zlozena z ekonomicky rozvinutych krajin, ktora si kladie za ciel podporovat politiky na zlepSenie
hospodarskeho pokroku, zivotnej Urovne a stability. OECD zhromazduje a analyzuje uUdaje,
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poskytuje odporucania, podporuje spolupracu medzi ¢lenskymi Statmi a vyznamne prispieva
k tvorbe politik v oblastiach ako ekonomika, vzdelavanie, inovacie, zivotné prostredie ¢i digitalna
transformacia.

Open Data (otvorené udaje) su Udaje, ktoré su spristupnené verejnosti v otvorenom, strojovo
citatelnom formate, ktory umoznuje ich volné pouzivanie, zdielanie, manipulaciu a analyzu bez
obmedzeni alebo pravnych prekazok.

Open-source based workspace je pracovné prostredie postavené na otvorenych softvérovych
projektoch, ktoré ponukaju pristup k ich zdrojovému kédu. Tento pristup umoznuje organizaciam
prispésobovat, modifikovat a vyvijat softvér podla svojich potrieb, pricom podporuje inovaciu
a spolupracu v ramci komunity.

PaaS (Platform as a Service) je model cloudovych sluzieb, ktory poskytuje platformu pre vyvoj,
nasadzovanie a spravu aplikacii bez nutnosti spravy podkladovej infrastruktiry. PaaS umoznuje
vyvojarom sustredit sa na pisanie kodu a vyvoj aplikacii, zatial o poskytovatel cloudu zaistuje
servery, Ulozisko a sietovu infrastruktdru.

Personalizované digitalne sluzby su verejné alebo sukromné digitalne sluzby, ktoré su
prispdsobené na mieru individualnym potrebam, preferenciam a charakteristikam pouzivatelov.
Tento pristup vyzaduje zhromazdovanie a analyzu dat o pouzivateloch s cielom vytvorit relevantné
a cielene prisposobené skusenosti. Personalizované sluzby mézu zahfnat odporucania
produktov, prispésobené online interakcie a pristup k informaciam a funkcionalitam, ktoré
najlepSie vyhovuju konkrétnym uzivatelom. Cielom personalizovanych sluzieb je zlepSit
spokojnost zakaznikov a podporit ich angazovanost. (Personalizované sluzby su prisp6sobené
jednotlivcom na zaklade ich konkrétnych poziadaviek a preferencii a Adresné sluzby st cielené na
skupiny s podobnymi potrebami.)

Platform Engineering model je pristup, ktory sa zameriava na navrhovanie, vytvaranie a spravu
platformy, ktora podporuje vyvojarov pri vytvarani, nasadzovani a sprave aplikacii. Tento model
integruje rézne technologické komponenty a nastroje do centralizovanej platformy, &im
zjednodusSuje prax DevOps a zvySuje efektivitu vyvoja a prevadzky na Urovni organizacie.

Platformovy model prevadzky je organizacné Struktdra, ktord sa zakladé na centralnych
technolégiach a platformach, ktoré sluzia ako zaklad pre poskytovanie a spravu digitalnych
sluzieb, pricom podporuje interoperabilitu, efektivnost a inovaciu naprie¢ roznymi oddeleniami
a sluzbami.

Prediktivny model je analyticky nastroj, ktory vyuZziva historické data a pokrocilé Statistické
techniky, ako je strojové ucenie, na predpovedanie buducich udalosti alebo spravania. Tieto
modely sa pouzivaju na hodnotenie pravdepodobnosti konkrétnych vysledkov a informuju
o rozhodovani v réznych oblastiach. Prediktivne modely pomahaju organizaciam optimalizovat
procesy, identifikovat trendy a robit informované rozhodnutia.

Privacy by Design je pristup k ochrane osobnych tidajov, ktory zabezpecuje, Ze ochrana sikromia
je integrovana do ndvrhu a vyvoja systémov, procesov a technolégii uz od samotného zaciatku.
Zameriava sa na implementaciu ochrannych opatreni na ochranu osobnych udajov eSte predtym,
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nez su udaje zhromazdené alebo spracované, ¢im sa zabezpecuje vysSia bezpecnost a ochrana
sukromia pocas celého cyklu Zivotnosti produktu alebo sluzby.

Proaktivne digitalne sluzby su sluzby, ktoré predvidaju a reaguju na potreby pouzivatelov este
predtym, ako si ich sami uvedomia. Tieto sluzby vyuzivaju analyzu dat a umelej inteligencie na
identifikaciu vzorcov a spravania pouzivatelov, ¢im poskytuju relevantné informacie, odporucania
alebo asistenciu v€as, aby zlepSili ich skusenosti a zvysSili efektivitu interakcie s vladnymi alebo
obchodnymi institdciami. Cielom proaktivhych sluzieb je zlepSit uspokojenie pouzivatelov
a optimalizovat poskytovanie sluzieb.

Responzivny dizajn je pristup k webovému dizajnu a vyvoju, ktory zabezpecuje, Ze digitdlny obsah
arozhrania sa automaticky prispdsobuju r6znym zariadeniam, ako su desktopové pocitace, tablet
a mobilné telefony. Tento pristup zahffia techniky, ktoré optimalizuju pouzivatelsky zazitok na
r6znych obrazovkach, zohladnujuc réznu velkost displejov, rozliSenie a orientaciu.

Robotic Process Automation (RPA) je technoldgia, ktora umozniuje automatizaciu opakujucich
sa a rutinnych procesov v organizaciach prostrednictvom softvérovych robotov alebo "Digital
Workers". Tieto roboty napodobnuju interakcie ¢loveka s digitalnymi systémami, ¢im vykonavaju
ulohy ako spracovanie Udajov, vykonavanie transakcii, sprava e-mailov alebo analyza informacii.
RPA sa vyuziva na zvySovanie efektivity, znizovanie chyb a urychlenie administrativnych procesov
bez nutnosti zasahov do existujucich aplikacii a systémov.

RPA + Al automatizacia kombinuje technoldgie Robotic Process Automation (RPA) a umelej
inteligencie (Al) na dosiahnutie vySSej Urovne automatizacie procesov v organizaciach. RPA je
technolégia, ktord automatizuje rutinné a opakujlce sa ulohy prostrednictvom softvérovych
robotov, zatial ¢o Al prinasa schopnost ucit sa, analyzovat a prispdsobovat sa na zaklade dat
a predchadzajucich skusenosti. Spolupraca medzi tymito technolégiami umozinuje efektivnejSie
a inteligentnejSie procesy, ktoré nielen znizuju manudalne Usilie, ale aj dokazu poskytnut
komplexnejSie analyzy a predikcie, ¢im zvySuju kvalitu a efektivnost rozhodovania
v organizaciach.

Sandbox je inovaény pristup, ktory umozZfiuje testovanie a experimentovanie s novymi
technolégiami, aplikaciami alebo sluzbami v kontrolovanom a bezpe¢nom prostredi. V kontexte
verejnej spravy a digitalizacie ide o priestor, kde mézu vlady, podniky a vyvojari spolupracovat na
overovani a zdokonalovani novych rieSeni bez rizika naruSenia existujucich systémov alebo
sluzieb.

Scaleup je termin, ktory oznacuje podnik alebo organizaciu, ktora preSla fazou startupu
a dosiahla fazu stabilného rastu a expanzie. Tento typ firmy sa vyznacuje schopnostou rychlo
zvySovat svoj objem podnikania, prijmy a trhovy podiel, pricom efektivne implementuje inovacné
procesy, zvySuje kapacitu a optimalizuje operacie.

Service dizajn je moderny pristup k navrhovaniu a zlepSovaniu sluZzieb a rieSeni s cielom
zabezpecit, aby boli efektivnhe, pouzivatelsky priatelské a dodané vsulade s poziadavkami
pouzivatelov. Tento proces zahffia analyzu kontextu a pouzivatelskych skusenosti pricom sa
zohladnuju vSetky aspekty poskytovania sluzby, vratane procesov, legislativy a interakcie medzi
poskytovatelmi a uzivatelmi. Cielom service dizajnu je optimalizovat kvalitu sluzieb a zlepsit
spokojnost pouzivatelov.
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Service mesh architektira je Struktura na riadenie a zabezpeCenie komunikacie medzi
mikroservisami v distribuovanych aplikdciach. Tento pristup sa spravidla realizuje
prostrednictvom virtualnej siete, ktora zaistuje bezpecnu, spolahlivi a efektivnu komunikaciu
medzi sluzbami, pricom poskytuje funkcie ako sprava pristupu, sledovanie prevadzky,
automatizované prenosy udajov a zaistenie agregacie, bez ohladu na to, kde sa jednotlivé
mikroservisy nachadzaju. Service mesh zjednoduSuje komplexnost a zvySuje operativnu
efektivitu v modernych cloud-native aplikaciach.

Start-up je novovznikajuca spolocnost alebo podnik, ktory je v poCiatoCnej faze svojho vyvoja
a zvyCajne sa zameriava na inovacie a vyvoj novych produktov alebo sluzieb.

SRE (Site Reliability Engineering) model je pristup k riadeniu IT systémoyv, ktory spéja inZinierske
praktiky a operacie na zabezpecCenie vysokého vykonu, dostupnosti a spolahlivosti softvéru
a online sluzieb, priom sa zameriava na optimalizaciu a automatizaciu procesov.

Transformacia riadena dopytom je pristup kzmenam a inovaciam v organizacii, ktory je zaloZzeny
na identifikacii a reagovani na potreby a poziadavky zakaznikov alebo pouzivatelov. Tento model
kladie déraz na aktivitu prieskumu a analyzy trhu, aby sa zabezpecilo, ze transformacie a iniciativy
sU prispdsobené aktualnemu dopytu a trendom. Cielom tejto transformacie je optimalizovat
procesy a sluzby tak, aby poskytovali maximalnu hodnotu pre zdkaznikov a zabezpedili ich
spokojnost.

User Experience (UX) sa vztahuje na celkovy zazitok pouzivatela pri interakcii s produktom,
sluzbou alebo systémom, najma v digitalnom prostredi. UX zahfha aspekty ako pouzitelnost,
pristupnost, dizajn, emocionalna reakcia a celkovy dojem pouzivatela z interakcie. Cielom UX je
vytvorit intuitivne a prijemné prostredie, ktoré zvySuje spokojnost pouzivatelov a podporuje
efektivne plnenie ich potrieb.

Vendor lock (uzamknutie dodavatela) je situacia, v ktorej zakaznik (organizacia alebo jednotlivec)
je viazany na konkrétneho dodavatela technoldgii alebo sluzieb a méa obmedzené moZznosti
prechod na iného dodavatela alebo alternativne rieSenie. Tento stav vznika z dévodu investicii do
Specializovanych technoldgii, systémov a procesov, ktoré su Uzko prepojené s konkrétnym
dodavatelom, a ktoré stazuju alebo znemoznuju jednoduché migrovanie ku konkurencii alebo
rozvoj systému konkurenciou bez vyraznych nakladov a komplikacii.

Workflow je subor ¢innosti, uloh alebo krokov, ktoré su usporiadané v Struktirovanom slede
s cielom dosiahnut konkrétny vystup alebo vysledok v ramci organizéacie. Workflow definuje, ako
sa prace vykonavaju, kto je zodpovedny za jednotlivé Ulohy a aké pravidla alebo podmienky sa
musia dodrziavat pri ich vykonavani.

Zero-based process redesign (ZBPR) je pristup k prepracovaniu a optimalizacii podnikovych
procesov, ktory zacCina s ,nulovym zakladom®. To znamenda, Ze procesy suU analyzované
a navrhované od zakladu, bez predchadzajucich predpokladov alebo existujticich praktik. Cielom
ZBPR je identifikovat a implementovat najefektivnejSie a najvyhodnejSie postupy, ktoré lepSie
vyhovuju aktualnym potrebam organizacie a trhu. Tento pristup zahffia podrobné skimanie
kazdého kroku procesu, identifikaciu zbyto¢nych aktivit, a navrh inovaénych rieSeni, ktoré
maximalizuju hodnotu a efektivitu.
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Zero Trust architektura je pristup ku kybernetickej bezpecnosti, ktory sa zaklada na predpoklade,
Ze ziadny pouzivatel, zariadenie alebo systém, bez ohladu na to, €i sa nachadzaju vnutri alebo
mimo ochrannych hranic siete, sa nemoze automaticky povazovat za déveryhodny. Tento model

vyzaduje overenie identity, autorizaciu a neustale monitorovanie pristupov pred udelenim
pristupu k systémom a udajom.

6.3 Prilohy v samostatnych dokumentoch:

PRILOHA 1: AKCNY PLAN NARODNEJ KONCEPCIE INFORMATIZACIE VEREJNEJ SPRAVY

PRILOHA 2 : KLUCOVE VYKONNOSTNE INDIKATORY PRE NARODNU KONCEPCIU
INFORMATIZACIE VEREJNEJ SPRAVY

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

54



